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El Servicio Social Mexicano:

elementos para su evaluacion

y seguimiento

ANA DE GORTARI PEDROZA

RESUMEN

En la actualidad, México, como otros paises de América
Latina, tiene una enorme &rea de oportunidad al contar con
una poblacién muy amplia de jévenes. Ese sector de la
poblacion, entre los 15y los 29 afios, representa alrededor
de latercera parte de los habitantes, esto es, alcanza los 30
millones de los cuales 2.3 millones se encuentran estudiando
la educacion superior.

Para nuestro pais, el reto es lograr que las acciones que
iniciaron hace siete décadas un conjunto de estudiantes de
la Universidad Nacional Autbnoma de México, y que hoy
estadn estimados en un potencial de 300 mil jévenes
universitarios que cada afio realizan su servicio social en
todo el pais, vean enriquecida su formacién integrando los
conocimientos, habilidades y valores, traduciéndolos en
aprendizajes, mediante la practica de éste, en el
mejoramiento de la atencion a los problemas prioritarios
del pais.

Para ello es necesaria una reforma al servicio social que
promueva el aprender haciendo, donde el estudiante asuma
un papel protagénicoy sea participe en su propia educacion,
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como condicion esencial para un modelo educativo centrado
en el aprendizaje sobre la ensefianza, otorgdndole mayor
importancia pedagogica y de contribucion a la formacion
integral, al fortalecimiento de la identidad nacional de sus
estudiantesy a la pertinencia social de las instituciones.

Impulsar, por ejemplo, proyectos de alfabetizacion,
autoconstruccion de vivienda, proteccion civil, asesoria
fiscal, legal y financiera, proteccion ambiental, entro otros,
a través de estrategias de desarrollo local en beneficio de
las comunidades més vulnerables, en la construccién de
una ciudadania consciente y responsable socialmente, y en
el disefio de propuestas asociadas a una politica de y para
los jovenes, mediante proyectos que incidan en la
construccion y distribucion social del conocimientoy en la
generacion de activos para el desarrollo.

Esto es, deberemos ser capaces de incidir -con otras
instituciones de caracter gubernamental y de la sociedad-
en la planeacion conjunta de politicas especificas para los
distintos érdenes de la vida nacional: en la esfera de la
produccion y el consumo, del bienestar social, de la
distribucion social del conocimiento, de la preservacion del
medio ambiente, de los derechos humanos, la formacién
civica y la participacién ciudadana, y de la provision y
prestacion de servicios bésicos, etc.

Dado el contexto actual, es indispensable articular una
estrategia de accion a largo plazo, con una metodologia clara
por medio de la cual se puedan asegurar fondos a los
proyectos y mantener asi su continuidad, vinculada a los
tres sectores que deben trabajar de forma conjunta: el
politico, el econdmicoy el social.

Finalmente y quiza uno de los aspectos mas importantes es
reconocer la necesidad de llevar a cabo evaluaciones de los
programas y proyectos de servicio social que permitan
identificar y generar informacion (til sobre las distintas
etapas y caracteristicas de los programas, a fin de
retroalimentar los procesos de planeacion estratégica,
definiendo indicadores que nos permitan medir el impacto
social y el académico de los aprendizajes de las acciones,
con lafinalidad de construir modelos replicables.
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|. Introduccion?

Desde su instauracion, hace siete décadas, el servicio social se ha consolidado como
una institucion del Estado Mexicano, que por mandato constitucional debe ser cumplido
obligatoriamente por los estudiantes. En este contexto, el servicio social constituye
parte integral de la funcion de extension y difusidn de las Instituciones de Educacion
Superior (IES), como parte de la formacidon integral del estudiante, permitiendo a los
alumnos vincularse con la sociedad a través del desarrollo de actividades congruentes
con su perfil profesional y que incidan en beneficio de la comunidad.

Cada afio se realiza una gran diversidad de proyectos
de servicio social en diferentes regiones del pais respaldados

sociales, en los que participan alrededor de 300.000 de proyectos
estudiantes de distintas carreras que se ofrecen. Este grupo de servicio social

de jovenes constituye un enorme potencial y fortaleza para respaldados por las

promover vinculos estratégicos con diversos sectores
enmarcados en una politica de corresponsabilidad social.

Sin embargo, los diagnosticos elaborados han permitido con entidades

identificar los principales aspectos de su problematica en puablicas y sociales,
los &mbitos académico, normativo y de operacion y en ese en los que participan

Cada afio se realiza
por las IES, en coordinacion con entidades publicas y unagran diversidad

IES, en coordinacion

sentido sugieren que el servicio social se realiza con grandes alrededor de 300.000

asimetrias en virtud de la diversidad de factores regionales, estudiantes
sociales, econdmicos, politicos, académicos, culturales y de
temporalidad en que se insertan las IES.

En particular sefialan la existencia de dificultades estructurales en los &mbitos
legal, disciplinario, geografico, cultural, operativo y financiero que deben ser
dimensionadas con el objeto de mejorar el impacto de las acciones y lograr que su
contribucién sea mayor y sus resultados mas visibles.

La dificultad legal esta asociada a la abundancia de ordenamientos y reglas que
han impedido una definicién clara y precisa sobre las tareas que cada quien debe
cumplir y hacia las cuales debe dirigirse el servicio social.

La distancia disciplinaria, por su parte, se asocia con la importancia creciente
de vincular estudiantes de diferentes carreras profesionales en torno a problematicas
concretas de desarrollo local, en las que todas las disciplinas tienen cabida y el
resultado en torno a los aprendizajes es muy enriquecedor.

La distancia geogréfica que se manifiesta como concentracion de centros
educativos de los niveles medio superior y superior en las areas urbanas, lejos de
las zonas rurales y urbano marginadas donde se concentra la pobreza, se refiere a
las amplias zonas del pais con una disponibilidad poco significativa de prestadores
de servicio social y con un listado enorme de carencias que dada la escasez de
recursos, tienden a perpetuarse.

Ademas, el hecho de que en los estados con alta disponibilidad de prestadores
de servicio social persistan grandes problemas de pobreza y marginalidad regional,
es indicador de que la desvinculacion de las IES del desarrollo social es un fenémeno
estructural que se agudiza con la concentracion geogréafica y se reproduce no sélo
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a nivel nacional, sino también al interior de regiones y ciudades, entre municipios y
colonias de diferentes niveles de ingreso.

La distancia cultural tiene que ver con el hecho de que quienes se preparan en las
aulas universitarias no provienen de los estratos sociales mas pobres del pais, lo cual los
hace menos sensibles y menos dispuestos a participar en tareas de combate a la pobreza.

La dificultad operativa se refiere a la manera en que el servicio social esta
integrado a la curricula, a la vinculacion de los contenidos de los planes y programas
de estudio a la aplicacion de la teoria y la practica en la solucién de problematicas en
regiones pobres y a la escasa participacion de académicos por falta de incentivos.

La dificultad financiera se refiere a las politicas de reduccion del gasto social
gue incluyen a la educacion, y que han llevado a las IES a la busqueda de recursos
para cumplir con sus funciones sustantivas y sus estrategias educativas, entre ellas,
el servicio social.

Existe consenso respecto a que las IES se conviertan en gestoras de sus propios
recursos a través de proyectos que se presenten ante diversos organismos
gubernamentales para que destinen un porcentaje del presupuesto federal, estatal,
y municipal para programas de servicio social.

Dado el contexto actual, es indispensable articular tres sectores que deben
trabajar de forma conjunta: el sector politico, el econémico y el sector social?. Para
lo cual resulta necesario desarrollar una estrategia de accion a largo plazo, con una
metodologia clara por medio de la cual se puedan asegurar fondos a los proyectos
y mantener asi su continuidad.

Finalmente, y quiz& uno de los aspectos mas importantes, es reconocer la
necesidad de llevar a cabo evaluaciones de los programas de servicio que permitan
identificar y generar informacién Gtil sobre las distintas etapas y caracteristicas de
los programas y proyectos en las que se aplica, a fin de retroalimentar los procesos
de planeacion estratégica, ponderando el impacto social y académico de los
aprendizajes de las acciones, con la finalidad de construir modelos replicables.

Consciente de la importancia que tienen los procesos de evaluacion sobre el
servicio social, las IES estan llevando al cabo una serie de acciones que permitan
conocer los impactos académicos y sociales de algunos programas exitosos. Lo
anterior, nos lleva a la necesidad de fortalecer la orientacion académica y las
evaluaciones sobre el aprendizaje y la formacion de valores.

Il. La importancia de la evaluacion de
programas de servicio social

En la actualidad, cada vez es mas importante la evaluacion y el seguimiento de
programas y proyectos sociales.® Con todo, los esfuerzos y empefios por emprender
ejercicios que lleven a conocer su eficiencia y eficacia siguen siendo limitados, al
menos en el caso mexicano.

Asi, dada la escasez de recursos que siempre esta presente para atender rezagos
en materia social, resulta necesario tener presente que la inversion y gasto asociados
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deben hacerse de manera no solo eficaz sino también eficiente. Por tanto, los esfuerzos
por implementar sistemas de evaluacion de programas sociales no solo deben
incrementarse, también debe asegurarse la calidad de los mismos. De lo contrario,
poca o ninguna utilidad tendran.

De esta manera, la evaluacion no solo se limita a registrar o medir resultados
para la toma de decisiones, sino que contribuye al conocimiento que fundamenta la
intervencion, aportando al aprendizaje y a los conocimientos que los propios equipos
a cargo de los proyectos tienen del problema que abordan. Este aprendizaje es el
que permite ampliar y enriquecer las perspectivas conceptuales y practicas
permitiendo focalizar las acciones y controlar mejor las relaciones, variables y factores
que inciden en los resultados o en los cambios que se promueven y esperan lograr.
Asi entendida la evaluacion emerge con responsabilidades y expectativas por sobre
el mero control y se convierte en un antecedente fundamental en decisiones como:
continuidad, término, difusion, replicabilidad, pertinencia o relevancia de un proyecto,
al proporcionar una mejor comprension de los resultados y cambios logrados desde
una perspectiva mas global e integradora.

2.1. Evaluacion de impacto del servicio social comunitario

¢Cémo evaluar un programa de servicio social?

No hay duda de la pertinencia de realizar programas de servicio social, ni sobre
las ventajas de la vinculacion que propicia entre los centros educativos y las
necesidades sociales de los mexicanos con menos recursos.

Aunque hay numerosos testimonios de los jovenes pasantes sobre como la
experiencia del servicio social modifico sus perspectivas laborales y su percepcion
de la realidad del pais, atn no se cuenta con cuantificaciones reales de los beneficios
que éste provee a los pobladores(as) de las comunidades atendidas, ni de los
aprendizajes de los estudiantes. Para ello se requiere de un esfuerzo sistematico
que permita conocer esos y otros beneficios concretos.

Un estudiante no s6lo adquiere conocimientos en el salén de clase, también
desarrolla formas de pensar, de valorar e integrarse como personay como ciudadano.
En este sentido, la escuela debe abrirse al mundo del trabajo , pero también debe
cumplir y atender su funcion histérica de promover e impulsar la cultura y el
conocimiento ; posibilitar el encuentro y el desarrollo humano. Esto es, precisamente,
lo que -entre otros objetivos- persigue el servicio social: vincular los conocimientos
teoricos con los préacticos en el entorno.

En términos generales, la evaluacion del servicio social La evaluacion
requiere centrarse en dos grandes grupos de indicadores: del servicio social
de impacto académico y de impacto social. requiere centrarse

En lo que hace a la evaluacion de procesos, es importante
ponderar la eficiencia en la definicion y programacion de las
acciones, la transparencia, la articulacion y coordinacion de
los esfuerzos, asi como la congruencia en las normas de

de indicadores:

en dos grandes grupos

de impacto académico
operacion, entre otros elementos. y de impacto social
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En cuanto al contexto, es necesario conocer el perfil social y profesional de los
estudiantes, asi como las caracteristicas y problematicas econémicas de las
comunidades donde opera el proyecto de servicio social.

Por lo que hace a la cobertura, debido a que el programa actlia en dos vertientes,
la formacion académicay el beneficio social, es importante considerar la oferta educativa
y la demanda social, y en qué medida corresponden los proyectos de servicio social a
las expectativas de los jovenes, a la equidad de género y a su participacion ciudadana.

La metodologia aplicada puede incluir la investigacion de campo a través del
analisis por muestreo y aplicacion de entrevistas 0 encuestas, cuya adecuada
utilizacion implicara sentar las bases de un aprendizaje institucional para el disefio,
levantamiento, procesamiento e interpretacion de los resultados de las encuestas,
con miras a formular propuestas de mejora de los proyectos.

Estd comprobado que las encuestas por muestreo pueden generar resultados
eficientes y confiables, en tanto permiten inferir datos sobre la poblacion en estudio,
asi como diversos comportamientos que sefialan cuéles son los factores que explican
la situacién y contribucion del programa en su mejoramiento.

La elaboracion de encuestas requiere de conocimientos probados en campo; la
definicion de una prueba piloto que sirva para determinar la poblacion muestral y
las estrategias de recoleccidn; conocimiento y experiencia en el manejo de los
paquetes especializados para el tratamiento de las bases de datos y capacidad para
el andlisis estadistico de los datos observados.

Un trabajo de muestreo cuidadoso garantiza un buen conocimiento del programa
y permite maximizar los resultados alcanzados con menores costos, que se elevarian
demasiado si se intentara analizar a la poblacidn total.

La evaluacion externa busca medir el impacto social y académico a través de
un ejercicio basado en el trabajo de campo y de gabinete, utilizando encuestas por
muestreo y entrevistas a los diversos actores: estudiantes, académicos y beneficiarios.
En el caso de las evaluaciones internas, se trata de formular indicadores para medir
en forma periddica los beneficios aportados por los proyectos.

Uno de los aspectos méas importantes de la evaluaciéon es su capacidad para
identificar y generar informacién Gtil sobre las distintas etapas y caracteristicas de
los programas y proyectos en las que se aplica, lo que hace posible utilizar informacion
gue retroalimente la planeacion estratégica, ponderando el impacto de las acciones
en la poblacién en situacion de pobreza.

La evaluacion del servicio social, puede jugar sin duda un papel determinante
en la retroalimentacion y sistematizacion de experiencias exitosas y, sobre todo,
influir en la continuidad, permanencia y replicabilidad de los mejores esfuerzos de
convergencia institucional en otras regiones y por otras IES, para la busqueda de
mayores fondos de financiamiento.

Para las IES, la evaluacion en materia de servicio social representa una
oportunidad para que examinen y contribuyan a mejorar la calidad de los proyectos
de servicio social comunitario, asi como medir sus resultados e impactos logrados.

En esta perspectiva, las evaluaciones tienen el propdsito de cumplir con dos
funciones importantes: la primera se refiere a que los resultados obtenidos tienen
gue proporcionar a los actores, informacion referente a la forma en que se han
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utilizado los recursos, en qué proporcion se han alcanzado
los objetivos y cdmo se han realizado las actividades
planificadas. En segundo lugar, la evaluacion deberia asegurar
la implementacion de las lecciones aprendidas que ayudaran
a mejorar los proyectos de servicio social con posibilidades
de replicarse en el futuro.

A partir de lo anterior, se recupera la concepcion de
evaluacion de proceso, la cual se enfoca en la implementacion
y el desarrollo del proyecto, con la finalidad de analizar la
manera en que las actividades han sido realizadas y decidir
estrategias para mejorarlas. Apuntaria a preguntar como
han sido realizadas las diferentes actividades, qué problemas
fueron encontrados durante su realizaciéon, como se
superaron, asi como cudles son las percepciones de los

La evaluacion
deberia asegurar
la implementacion
de las lecciones
aprendidas que
ayudaran a mejorar
los proyectos

de servicio social
con posibilidades
de replicarse

en el futuro

integrantes de la comunidad con respecto a los resultados del proyecto.
En esa medida, la evaluacion debe de perseguir los siguientes objetivos:

= Evaluar la pertinencia y calidad de los proyectos.

« Destacar los logros e impactos de tipo académico y social alcanzados.

< Identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA)

que estan presentes en los proyectos.

< Identificar el potencial de desarrollo y las expectativas futuras de los
proyectos con posibilidades de convertirse en modelos.

« Establecer el seguimiento y la evaluacion continua para garantizar la

implementacion exitosa de los proyectos.

2.2. Metodologias e instrumentos de evaluacion del Servicio

Social Comunitario

Para alcanzar los objetivos de la evaluacion se sugiere utilizar, la metodologia de
investigacion participativa. Para ello, se utilizan diversas técnicas, instrumentos y
herramientas de evaluacion que ayudan a integrar datos cualitativos y cuantitativos

durante el proceso de evaluacion tales como:

e Guia de Observacién
e Cuestionarios
e Talleres.

A este conjunto de herramientas e instrumentos se asocian preguntas clave:

e ¢Qué queriamos realizar con este proyecto?
e (Qué logramos o alcanzamos?

= ¢Cdémo utilizamos los recursos para alcanzar lo que queriamos?

< ;Conseguimos lo que queriamos?
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Y los sujetos a evaluar son:

= Estudiantes prestadores de servicio social
= Usuarios de los proyectos de servicio social (beneficiarios)
= Profesores/Investigadores responsables de los proyectos.

Se construyen una serie de parametros sobre los aspectos mas relevantes de los
proyectos, en relacion con los cuales se quiere obtener una apreciacion cualitativa
gue permita ir calificando cada proyecto. Lo deseable es construir una serie de

indicadores cuantitativos sobre cada uno de los parametros

Para alcanzar definidos. En esa medida se puede construir una valoracion
los objetivos tanto cualitativa como cuantitativa de cada proyecto.
de la evaluaciéon Para ello, sigue siendo imperativo definir términos de

referencia que contengan parametros y criterios. Asimismo,
y apoyados en la consulta de fuentes de informacion
estadistica, es preciso elaborar y establecer indicadores de
S I impacto que definan objetivos, alcances, metodologias,
participativa periodos y otros aspectos fundamentales para medir la
eficiencia, eficacia, transparencia, complementariedad e

impacto social y académico de las acciones.
Algunos de los criterios utilizados se ilustran en el cuadro siguiente. Mas adelante,
se incluye un apartado que explica la metodologia de la evaluacion participativa y

especificamente de los talleres.

se sugiere utilizar,
la metodologia
de investigacion

Caracteristicas del Proyecto
N° | Criterios Descripcion
1 | Eje Tematico | O Rural O Urbano O Ambos
Problematica | O Administracion ptblica O Desarrollo urbano O Infraestructura para
atendida O Alimentacion O Educacion la produccién
O Asentamientos indigenas O Empleo Olnfraestructura
O Asesoria legal (civil, O Energia y servicios urbanos
penal y familiar) O Equipamiento O Productividad agricola
O Comunicaciones OFortalecimiento QO Proteccion civil
y transportes de micro regiones O Salud
O Cuidado, conservacion O Fortalecimiento QO Proyectos productivos
y rescate del ambiente municipal O Seguridad publica
O Cultura, deporte O Identidad municipal O Seguridad social
y recreacion O Identidad juridica O Soberania y seguridad
O Derechos humanos Olgualdad de oportunidades  nacional
O Desarrollo agropecuario con equidad de género O Vivienda
O Desarrollo cientifico
y tecnolégico O 0tro, especifique:
3 | Estructura | O Titulo O Metodologia
del trabajo | O Resumen QO Desarrollo
O Introduccion O Resultados
O Conclusiones (perspectivas o propuestas)
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Impacto Académico

N | Criterios Descripcion

4 |Pertinencia El proyecto es congruente con la mision de la institucion y las necesidades del
entorno de manera que contribuya a la resolucion de rezagos sociales y a la

del proyecto formacion integral de los estudiantes.

5 [Participantes El proyecto se desarrolla con el apoyo de prestadores de servicio social,
investigadores y profesores preferentemente de las distintas disciplinas acorde

en el proyecto con la problematica y poblacion atendida.

6 [Multidisciplinariedad/| La planificacion para el desarrollo del proyecto se ve o se vio fortalecida por el
Transdisciplinariedad criterio de multidisciplinariedad en la accién: la interaccion de varias disciplinas,
contribuye a la atencion integral para la solucion de la probleméatica comunitaria
atendida y al prestador le permitié enriquecer su formacion profesional.

Impacto Social

N | Criterios Descripcion

7 |Cobertura El proyecto se desarrolla o se desarrollé en areas de atencion especifica, delimitadas
previamente: comunidades rurales, urbanas, suburbanas de atencién inmediata

del proyecto y prioritaria, zonas de pobreza extrema.

8 |Participacion La participacion de la comunidad en el planteamiento de sus problemas y en el
disefio y ejecucion de estrategias, asegura o aseguro la interrelacién de sus
miembros con un proyecto dirigido a conseguir los beneficios esperados y que,
y por tanto, cuenta con su respaldo, tomando parte activa en su avance social
con el apoyo de la institucién educativa, la cual aporta la orientacién profesional
y técnica a través de los profesores y alumnos.

de la comunidad

9 [Permanencia El proyecto o el programa se sustenta en el arraigo y la aceptacion de la comunidad;
del proyecto en la vinculacion interinstitucional; en la disponibilidad de recursos y de capital

humano en un proceso de operacion que incluye la canalizacion continua de
(Sustentabilidad)| prestadores y profesores en funcién de los objetivos y el logro de las metas del
(Sostenible) proyecto, y la consecucion de beneficios para el prestador del servicio es acorde a
su preparacion practica y para la comunidad en términos de resultados del proyecto.

10 |Vinculacion con otras | La orientacion interinstitucional de la accion de los proyectos favorece la ejecucion de
instituciones y los mismos y contribuye a fomentar una politica de colaboracion entre los diversos
organizaciones sociales | sectores, que redunda en la eficacia de la participacion colectiva de la comunidad.

Investigacion de campo para la evaluacion
de impacto del servicio social comunitario

2.2.1. Definicién del universo de trabajo (criterios utilizados para
la definicion de los proyectos evaluados)

El primer criterio utilizado para la seleccion de proyectos a evaluar fue que éstos
hubiesen sido beneficiados con recursos del Programa de Fortalecimiento y
Consolidacion de Proyectos de Servicio Social Comunitario. Desde 1999 y hasta 2003,
se ha publicado una convocatoria anual con recursos aportados por las secretarias de
Desarrollo Social, de Educacién Publica, de Medio Ambiente y Recursos Naturales, la
Fundacién Ford y la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior para otorgar apoyos a proyectos de distinta naturaleza y orientacion (ver
Anexo 1), impulsados y radicados en distintas escuelas de las universidades del pais.
Durante los 5 afios sefialados se han apoyado 86 proyectos, de los que se seleccionaron
12, considerando 2 proyectos por institucion y una IES por region. (ver Anexos 2 y 3).
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En 2004 se envi6 una solicitud de informacidn sobre la situacién de los proyectos
de servicio social de sus diferentes facultades y escuelas a los rectores de las IES
que habian sido apoyadas por el Programa de Fortalecimiento y Consolidacion. De
esta manera, se consideré pertinente incorporar al proceso de evaluacion, en primera
instancia, a las instituciones que respondieran oportunamente a dicho oficio de
solicitud de informacién (ver Anexo 4).

El objetivo de este ejercicio es contar con una evaluacion externa que mide en
campo los impactos académicos y sociales de estos proyectos con los siguientes
objetivos especificos:

= Mejorar los criterios que se han establecido en las convocatorias anteriores.

« Sistematizar los contenidos de evaluacidn, a fin de establecer indicadores
de impacto para el servicio social.

= Definir objetivos, alcances, metodologias, periodos y otros aspectos
fundamentales para medir la eficiencia, transparencia y complementariedad
de las acciones.

= De la informacién obtenida se persigue publicar los resultados en un
libro cuyo titulo tentativo es El servicio social en México. Una vision desde
sus actores, para compilar y recuperar las experiencias institucionales
mas consolidadas.

= Buscar alternativas para el financiamiento y la procuracion de fondos.

2.2.2. Proyectos evaluados, caracteristicas y resultados generales

Con el procedimiento antes sefialado, quedaron seleccionados para ser evaluados, los
proyectos de las siguientes instituciones: la Benemérita Universidad Auténoma de
Puebla; la Universidad Nacional Autonoma de México; la Universidad Auténoma del
estado de Hidalgo; la Universidad Veracruzana, la Universidad Auténoma de San Luis
Potosi, la Universidad Autonoma de Querétaro y la Universidad Autonoma de Yucatan.

1. Universo de proyectos evaluados

Durante los meses de mayo, junio y julio del afio 2004 se evaluaron 12 proyectos de
servicio social comunitario, de siete instituciones de educacién superior, de ocho
entidades federativas.

Para cada proyecto de servicio social se realizaron dos talleres de evaluacion;
uno con beneficiarios del proyecto y el segundo con prestadores de servicio social.
De esta manera, se realizaron 24 talleres de evaluacion participativa, con mas de
cuatrocientos participantes, entre académicos, estudiantes y miembros de las
comunidades beneficiadas.

2. Organizacion y logistica

Larealizacion de ejercicios de evaluacion participativa requiere de una gran capacidad
de convocatoria organizativa y logistica. Estas tres tareas corrieron a cargo de los
responsables de los proyectos de las IES y el equipo de evaluadores externos. La
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idea es contar con un programa para la realizacion de talleres
que garantice la mas amplia participacion de los involucrados
contando a la vez con los espacios adecuados y los tiempos
suficientes, asi como los implementos didacticos que faciliten
la realizacion de los talleres.

Este conjunto de tareas organizativas y logisticas no es
un asunto menor, de ello depende buena parte del éxito de los
ejercicios de evaluacion y la utilidad de los talleres participativos.
Involucra, en principio, una intensa actividad de comunicacion
a través de la cual se transmita a los responsables de cada
proyecto y hasta las autoridades de las IES, la idea de que la
evaluacion es una herramienta orientada al perfeccionamiento
operativo, logistico, organizacional y de manejo financiero de
los proyectos. Que la evaluacidon es un aspecto intrinseco al
desarrollo de los mismos, que permite corregir, reorientar,
dar marcha atras, complementar, reforzar y hasta cancelar un

Es necesario
propagar la idea

de que la evaluacion
€s un proceso

de autocritica
constructiva hacia
nuevas etapas

gue en ocasiones
implica renunciar

a lo que se ha venido
haciendo,

para hacerlo

de otra manera

proyecto, para pensar en otro, con caracteristicas, objetivos y metas distintos.
Es necesario propagar la idea de que la evaluacion es un proceso de autocritica
constructiva hacia nuevas etapas que en ocasiones implica renunciar a lo que se ha

venido haciendo, para hacerlo de otra manera.

Dada la respuesta que los responsables de los proyectos tuvieron frente a esta
primera experiencia de evaluacién, es muy probable que los mecanismos utilizados
para transmitir sus propdsitos no hayan sido del todo suficientes. Ello implica entonces

por lo menos dos cuestiones:

a) que esos mecanismos tienen que reforzarse y ampliarse si se quiere dar

continuidad a estos ejercicios de evaluacion, y

b) que las IES deben trabajar intensamente en generar entre los responsables
una amplia y profunda conciencia de lo que es la evaluacion de programas
sociales, y especificamente las implicaciones de la evaluacion participativa.

En relacion con lo anterior y como resultado de los primeros ejercicios de evaluacién
realizados, se pueden sefalar varios aspectos que es preciso tener presentes.
La capacidad de convocatoria esta asociada a un indicador que es el nimero de

participantes por taller. A nivel general participaron por taller 17 beneficiarios en
promedio y 13 prestadores. En el caso de los primeros, la participacion promedio
por taller de las mujeres (12) fue mayor que la de los hombres vy, viceversa en el
caso de los segundos (8 hombres por taller).

Si bien esta participacion -que no es la dptima de acuerdo con los estandares
en la materia- es indicativa de una escasa capacidad de convocatoria, existen varias
razones que la explican:

a. En la mayoria de los proyectos evaluados, la poblacion beneficiaria es
abierta, es decir, no existe un universo focalizado y/o delimitado de
beneficiarios del proyecto, por lo que asistieron al taller s6lo aquellos con
los que se hizo una labor previa.
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b. Los talleres fueron organizados para realizarse en dias habiles, de tal suerte
que los beneficiarios no estuvieron dispuestos a dejar sus labores cotidianas
por asistir al taller, por mas interesados que estuvieran en éste.

c. Los responsables de los proyectos no se encargaron de proporcionar los
medios que garantizaran una mayor asistencia de los participantes en el
taller. Cuando se trata de zonas rurales, a veces, hay que conseguir el
medio de transporte para que los beneficiarios asistan.

d. Tampoco hay mucha garantia de que los propios responsables
transmitieran a los beneficiarios una idea clara de los objetivos del taller.

e. Por parte de algunas instituciones y responsables de proyectos, velada o
deliberadamente, hubo resistencia para llevar a cabo los ejercicios de
evaluacion.

f.  Sélo en el caso de los prestadores de servicio social se puede detectar un
mayor entusiasmo y disposicion por participar en los talleres, actitudes
ambas que manifestaron en todo momento.

Como sea, lo anterior habla, en lo general, de una evidente falta de cultura de
la evaluacion, a la que se entiende, no como un proceso de control y seguimiento
para corregir o proseguir con los lineamientos marcados, sino mas bien en un
sentido fiscalizador que inspira temor y que lleva a practicas que pretenden esconder
la realidad.

Aungue en todos los casos los proyectos incluyen sus propios métodos de
evaluacion, como parte intrinseca de los mismos, esta claro que éstos son solo un
mecanismo de autocomplacencia, que no tiene el rigor necesario para corregir o
reorientar. De ahi entonces la importancia de la evaluacién externa, cuyo potencial
puede ser aun mayor si se trabaja sobre una més amplia cultura de la evaluacién
entre los responsables de desarrollar los proyectos de servicio social comunitario.

3. Caracteristicas generales de los proyectos

En el cuadro que se presenta a continuacidon se consignan los nombres de los
proyectos evaluados y algunas de sus caracteristicas. Como se puede observar, seis
de los doce proyectos corresponden al &rea de salud y todos tienen un caracter
multidisciplinario.

Seis proyectos se localizan en zonas o regiones de pobreza rural y seis en
zonas de pobreza urbana. Los proyectos localizados en zonas de pobreza rural, se
radican en municipios de alta o muy alta marginacién, de acuerdo con los criterios
establecidos al efecto por el Consejo Nacional de Poblacién (CONAPO).

En cambio, los proyectos localizados en zonas urbanas se desarrollan en
municipios de marginacién media, o incluso baja y muy baja (Boca del Rio, San
Pedro Cholula, Nezahualcoyotl, la Delegacion Coyoacan del Distrito Federal y Mérida),
pero enclavados en colonias de pobreza de los centros urbanos correspondientes.



Capitulo 12 J

El Servicio Social Mexicano: elementos para su evaluacion y seguimiento

[e1oos oleqel) A uelllag oyodewe)
vada0in] [einy ) ) ese) elisanN
oy Aniy ©Z3100d m___mE_wu,cu _ﬁ_mo“oo_mn_ pnjes _Mm“mm_\,_NMNm_m M: ofifepiH :@UBWIENIOY Ssoinwenx3 |7 5
ojolieg Ues ap BUO7 ugloUINN ‘ouelnuig IS1 ZenBLpoY | o6 ¢ eniunwion eun exdopy || OBIEPH 9P|
ouelnii) 0o1paN piaeq "o opels3 9p|S |y
=)
[einy [eLasnpu| M:m_c%c_% ; ebnyos uoioeuiBIel By 8p Mm:um__;%_”m °
o)y ueoan|inbig ©z0100d [eMISnpuloADy m:_m_cm ul o_:w:__: PSP | pioses eueupy zanBlipoy sepely ap pepunwoy  [g|"
9p euoz wﬁ_Emo OUEINIIY BN euesns “Bu B| U3 3|qeiualsng [elbalu| ojjouesaq
oue[nuIy 021psN
eueqin elbojoaisd A Smﬂmmmm_mmmﬂ%_m_o_._ (WvdnQ) eue nw 5
oleg Anpy poAoopenuezaN ©z3100d BUIDIPBIN ‘“BIShuag pnes - ’ : : S A =
ap BUo7 ‘ourelniy ‘eyaulag K zawo9 omoEwo uoIoualy ap ewelBoid un :se1eqeiq |“|0dXSIN 8p (]
oluojuy 02Je Id ewouginy
jeuoloeN| ||
oIpa ueoe0f0o MN%QMD e160/0190S A BlB0j0dISd  |[eyus/phfe 0lawoy 108319 "9 uglnC ua., pepIsIanuN |
Ipa uoieBe|oq dod 1Boj0100s A ©jB0j0dISd  |[BIBIN/PNIES | (o o"op o oy | OHEHUNLIOD B190S OINSS [P IT b
ap euoz [BUOISBJ0Jd UQIDBWIOH
souendad A sejoolby sojoshold A
o Heeetn 9) %_On_ eoINeIpI o%m ~@_.a_cmm_w: oHenastoly ABNPIEZ "D "W ‘EIqeNd 8P S1ON BLSIS &l P ¢ el4and 8p |,
P U0z lINEPIGOIDY BLI3| _ S[eINY S8PEPIUNWIOD B UQIoUlY BUIOUQINY |
pepisianun |
oIpaIn ueaneaN euRqQIN BIWOU09T A elieuLIgIBA M%m%n_vz Mmcw_m_\,_ e|gand ap opelsy |9 ud eLaLaUSg ®
Joleg /eInioud ©z73190d ‘souawily ‘elol pnjes >nwm__w_ N_wEmo_z sepeulBiely SapepIUNLIO) € Blewld [T
: 0Ipad ue ‘0B0|0Ig ‘0oRWIRS ‘00IWIN = ’
pad ues 8p euoz |o1g g4 ‘oolnd BLEW BUY 4 S W uQIoudYY €| Ua g40 [ap o1oedw|
198Ul 010akold [ Ssepe|naul 0j23kold |9 s032af01d SO| @ 2y
UQIOBUIBIEIN | oo unyy | ©108K01 19D PeInoulA 0303f0id| 0398koid |ap (L ] &y ugIomASy| &
ap aalpu| ugI9ezI|eaon] selalle) ap odil | 3jqesuodsay aIquopN =




L Servicio Civico y Voluntariado 2007

Tercera Parte Protagonismo y Servicio Juvenil

*$3)UBIPUOAS31I00 SBI3|[B) SO| UOSEZI[Bl 8S ON e

OlRYSIANIUN [B190S
euURgINIWAS RIU9I0PEIISN euesaidwg 28007 SO|[egdD  [OIOIAIBS [P UQIONQUIUOD B| SIUBIPSA| |UgIen, 8p| =<
ofeg Anpy epUsN ©z3100d ‘DEpIIGEII0) ‘ejWIoU0d3 | 00IWOU0oT w%_%.m:.o UBIRONA 9P OpElST 8 Ud [euoibay |T | ewouony m
ap euoz BINIS d "D euBqIN Baly |9p SesaidwaoilN 8p | |pepisisAun |
elousuewWIad A uonsa9 el ap oipnis3y
[einy oydaIaq
sajow . .
o)y AN 5 u__ mc_,“_ ©Zz3100d g40 ‘pepljigeiuo) M%%Mw A B|IAY BUBIOT "OI7 _mcw%mw mo ___M:mw mom \A_M_ES 14 0EIR13N0 o
: op euoz | ‘uoleluewnnsu| us “Buy | U9PEINPI 1bgyens3 oosold B g
- opels3 9p |z
- BURQINIWSS 0yoaIaq "eagLLLIOL| ey [e190S ojjoLsesaq (o esed ewougINy m
oy e ap ue|der ©Z8100d pepiiqeiuod ‘g40 cm_o&:vm ©[IAY BUBIOT "I BIOUBIO0UD3] "BIIUBID T |pepissoniun
ap euoz “BOIURIBLIONI3IT “Bu - uoiaehinaIg epealjde elousI) o
I
oy sakay E_Nﬂw d ASM__W%M&MM_Q onjes seloy ejiny Apjpzn voIS3a z
ap BlIA op 20 o esaJsl DA oursadwe) |ap [esBsiu| ojjolresaq 150104
opa|qoy zanblpoy sin »
iy [oeyey oliw3 ug Ues 8p |
1 A ®BlI3IS OplLUe ewouoiny
oy uokey ©201004 Aﬁm_mcmo ouelni)) pnjes IS u.. 9 ssjelny sspepiunwio) T |pepissonun
elbojorewols3 $3pInoT ap e ua ©2160|01eW0IST UQIDUAYY
op U0z “eIQ ‘ezOpUB\ o a
ofeAdly oLep Ia
uoIdLINN
eueqin . iy BZIRY) B| 89p JTejBuely |9p SOUIDBA
ofeg AN o 2201004 onOEO_m< m_nem_cmmc_ ZapuBUIaS pepISIanUN | ap BseD aldnnN |7 leuRZNIORIBA
’ 19p o0 ap euoz BlsWLIBIUT eIshusa oue biy alezipuaidy ap oLEIUNWOD 01U PEPISISAILN <
ouelnu ‘ouelniy 02Ipa : T i 3
o
o eueqgIn snso sxx ZNIORIDA ‘Sepefeg seq solpaid ugiod |2
ofeg Anpy ’ ©z91q0d e|B0j02I1Sd ‘elfobepad ugIoeINp3 n. Se|U0|0) SB| 8P S8IOUB|N B OARINP3|T| [BGOISHD
|op e20g ap elep oI .
ap euoz . : ofody ‘,ewoyoeyouly), 0199k0id pepisianun
ugioeulbiepy soidiounpy 0193£01d |9p Sepe[nauIn 010afoid| 0393k0ud [3p s0193h01d SO| ap uponnSu 2y
f=4]
9p 8dIpu| U ugloez||edo selalle) ap odi} a|qesuodsay 3IqUWON =




Capitulo 12 J

El Servicio Social Mexicano: elementos para su evaluacion y seguimiento

ese) ensanN

S a1 8 74 €l 1) LZ obepiH :8juswen}oy soinwenx3
eibrui) A pepiunwo) eun eidopy obiepiH ep T
opeis3 |ap s
«Q
uodeulbrely €)Y ap MMQM%\M_”N °
14 9T 0 9T € € 9 zanblipoy Sele ap pepiunwod T
| U3 3|qelualsng [eifiaju| ojjouresaq
(Wvdna) eueuidiospRNK s
v L T 8 cl ot «@ ugIoudlYy ap ewelbold un :selaqelq 02IX3|\ 9p g
ewougIny
|[euoloen
.JoBa19 "ol uelne ua, pepISIBAILN
L 14 L TC S (0] qT OlLIB)UNWOY [BID0S O0IJIAIBS [3p M
[BUOISB}0Id UQIORWIOS
solendad A sejoouby soioahold A
9 8 0 8 z N 9 m.ou_Eocoowo_oom soansoubelg
B|gand ap 210N elIBIS | ap r|gand ap -
Saeiny SapepIuNWOY B UQIoUadY BUWIOUOINY s
pepISIaAUN 5
e|gand ap opeisy |9 ud T
6 qT 0 qr 4 € S sepeulfiep\ Sepepiunwo) e elewld
UQIoUdYY €| U3 g40 [ap o1oedw|
S09|WYpLI sasalny |saiquo sasalniy |salquo so0}aafoud SO| 3
! .% N 9191 N . quoH jeroy| |33 _2 : a ._._ e10L d SO] 9p ugpnISU] | opeIs3
9p ‘WnN jausg | ‘jausg S'Sd|S'Sd 9IqUWON




L Servicio Civico y Voluntariado 2007

Tercera Parte Protagonismo y Servicio Juvenil

OLIRNSIBAIUN [e120S

0I2IAJBS [9P UQIONQLIUOY B| S1URIPIN UeIRINA 9p =
S 4 9 8 14 vT A ugleonA ap opels3 |8 ua [euoibay ewougmy 8
eURQIN BalY [9p SesaidwaoidlN ap pepisianun 8
eIOUBURWLIBd A UQNSaY B| 8p olpnis]

e J . 12 b e v [euoifiay ojjoresaq | eted orelIaN)
0216911153 019340l ap °
@
[e190S ojjoLresaq |9 eted OpeIs3 19p 15
BIOUSIO0UD3] "BIIUBID eLiouginy S

14 14 8 14} 9 8 4} SPLS FAH pepisIaAIuN

uoioefinaig “epealjde eroual)
VvJIS3d
€ © 0 HN ¢ v 9 ouisadwie) |ap [elbaju| ojjoiesaq
Isojod

sinq %)
ues ap 5

v 12 0 12 " qT 6T Sajeiny Ssapeplunwo) ewouginy

us mo_@O_OHmEOuwm ugQIoualy pepISIsAIuN

Te|Bue\ [9p SOUIDBA

L 6 18 Z L 8 T pepisianun e ap ese) ajdmniy BUBZNIJRIAA -
alezipuaidy ap OLENUNLIOD 0AJUS) pepIsieAun 2
o
sxx ZNIORIDA ‘sepeleg seq solpaid uoj0d s

- - - - - - - SBIUOJ0D SB| 8p S8I0USIA B OAIlRINP3 [eqoisu)

ofody ‘,ewoydeyauly), 0199401d pepISIaAuN

S0JlWypedy salalny [saiquoH salalny [saiquoH s0)29f0.d SO| 8
. ran . i oL | .. .o .- n ., |leloL I ugonmiisu| | opelsy
9p "WNN jouag | ‘jauag S$'Sd|S'Sd 9IqWON




Capitulo 12
El Servicio Social Mexicano: elementos para su evaluacion y seguimiento

1. Analisis de caso: Réplica del proyecto de apoyo
a empresas sociales en el estado de Yucatan

3.1. Antecedentes

En el contexto actual, la vinculacién entre la educacion superior y el sector productivo
se convierte en un importante instrumento de politica educativa e industrial, en la
medida que permite incorporar formalmente a grandes segmentos de microempresas
marginadas dentro de los esfuerzos institucionales enfocados a impulsar el desarrollo
social, sustentable y productivo, y también superar restricciones que dichos sectores
enfrentan en su insercién a la nueva dindmica econémica.

Los beneficios sociales de esta vinculacion se asocian no sélo a las actividades de
investigacion que satisfacen las necesidades tecnoldgicas y organizativas de las empresas
o permiten el acceso de las IES a fuentes adicionales de financiamiento privado, sino
también y fundamentalmente a la formacion de recursos humanos profesionales.

En términos generales, el Modelo de Organizacion del Servicio Social en Apoyo
a Microempresas, se inscribe en la necesidad de promocionar los aprendizajes
empresariales y profesionales entre estudiantes y microempresarios para incrementar
la competitividad y el bienestar de la microempresa y fortalecer la calidad y pertinencia
de la educacion superior.

En ese sentido, el objetivo del instrumento de vinculacion propuesto es establecer
un modelo de politica industrial y educativa generalizable entre las IES, a partir de
esquemas de innovacion regional que vinculen la formacion de estudiantes
universitarios de las areas econdémico-administrativas, con la asistencia integral a
microempresas marginadas a través del servicio social universitario, al tiempo que
utiliza un concepto de investigacion-accion que permita el acceso y analisis de la
informacién inexistente bajo otras fuentes.

. : ) i El modelo
El impacto social de modelos de vinculacién como el que
aqui se presenta no se limita sélo al fomento de los aprendizajes Sé propone
de microempresarios para mejorar sus ingresos y el de los promocionar
propios estudiantes en servicio social asociado a valores de los aprendizajes
solidaridad y reciprocidad, sino también a la promocion del empresariales

aprovechamiento de recursos sociales en favor del desarrollo y
de una educacion superior de mayor calidad y mas pertinente.® .
El modelo consiste en el traslado de la universidad a entr? eStUdlantes_

través de estudiantes en servicio social a las microempresas, y microempresarios
con el objeto de transferir aprendizajes, pues el trabajo diario para incrementar

y los costos de no realizarlo impiden que los microempresarios la competitividad
busquen aprendizajes en instituciones que los transfieren. De y el bienestar

ese contac'Fo surgen transf.erenc;las de cpnOC|m|ento§ en de la microempresa
ambos sentidos, de los estudiantes a los microempresarios y .
viceversa, lo que permite el control de las operaciones de las y forta}lecer_ la calidad
empresas, tener una vision de la misma y tomar decisiones y pertinencia de la
maés eficientes con impacto en su desempefio. educacion superior

y profesionales
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Este modelo que fue originalmente desarrollado por investigadores de la
Universidad Auténoma de Baja California y la Universidad Autonoma de Nayarit,
recientemente se ha replicado en la Universidad Auténoma de Yucatan, en una
region completamente diferente territorial y socialmente hablando. De tal manera
gue ya se cuenta con avances sustantivos en la apropiacion de un modelo.

3.2. Contexto socio-econdmico del estado Yucatan

Hallandose dentro de la zona tropical, el estado de Yucatan cuenta con una superficie
de 43.379 km2 y un litoral de 378 km. Tiene una poblacion de un 1.658.210
habitantes, con una densidad de 39 personas por km2 y una tasa de crecimiento
anual del 1.98%. Esta conformada politicamente por 106 municipios.

Actividad econdmica

Dentro de la clasificacion del Producto Interno Bruto (PIB) por gran division del
INEGI para Yucatan, encontramos que el comercio y los servicios representan cerca
del 71.4% del valor generado en el estado, superior a la media nacional, mientras
que la industria manufacturera apenas contribuye con 14.2%, cuando en el &mbito
nacional la produccion manufacturera representa el 21% del PIB nacional.

Por otra parte, hay que resaltar al sector construccién que con 9% del PIB
estatal representa casi el doble de este mismo indicador a nivel nacional. El turismo
ha sido poco explotado pese a la riqueza que posee la entidad. En el sector primario,
no obstante que casi 30% de la poblacién habita en localidades rurales menores de
cinco mil habitantes, el sector agropecuario aporta el 5.3% al PIB estatal, datos que
sefialan la baja productividad en el campo yucateco.

Yucatan registré una tasa promedio de crecimiento del PIB anual de 3.55%
entre 1993y 1999, lo que equivale a un 22.6% global durante dicho periodo. Durante
el bienio 1998-1999, el PIB estatal represento el 1.3% del nacional y ocupo el lugar
23 entre las 32 entidades federativas del pais.

El Estado de Yucatdn es una entidad con una economia en crecimiento como lo
muestran los datos anteriores. Se ha avanzado en el comercio exterior, en la industria
ha habido una evolucién importante y la comunidad yucateca, en general, es participativa.

Como sector estratégico, el turismo provoca desarrollo econdmico y social y contribuye
a la diversificacion productiva, a la generacion de empleos e ingreso de divisas. En el pais
representa la tercera fuente de ingresos y aporta casi la décima parte del PIB nacional. En
Yucatan, dentro del sector terciario, el turismo tiene una importante contribucion.

Yucatén es por vocacidn un destino turistico. Forma parte de la regiéon Mundo
Maya la cual recibe mas de nueve millones de turistas y capta 3.300 millones de
délares al afio. Sus recursos explotables para la actividad turistica son numerosos,
ya sea en sus 1600 km. de litorales o en sus 28 areas naturales en tres millones de
has. Dentro del Mundo Maya, el estado ofrece a los turistas sitios arqueoldgicos
que destacan dentro de los méas importantes del pais.

La agricultura, por su parte, ha pasado por diversas etapas evolutivas, sin que
haya logrado el crecimiento y desarrollo econémico esperado, ya que la superficie
cosechada solo representa el 3.8% de la superficie total cosechada en el pais y su
produccion el 1% del valor de la nacional.
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La produccion de hortalizas se ha tecnificado y en ella existen profesionales
capacitados para desarrollarla; sin embargo, los productores no han logrado que
su esfuerzo e inversion se transforme en mejores condiciones de vida; en parte, por
lo incierto de las condiciones de mercado, de aspectos fitosanitarios, debido a que
comercializan sin darle valor agregado a los productos, asi como a la falta de
organizacion para la produccion y comercializacion. Se puede decir que la produccion
se obtiene con fines de autoconsumo y de venta, mediante sistemas de cultivo
rasticos y tecnificados, hechos a cielo abierto y bajo condiciones de invernadero
con ferti-irrigacion, sistemas bajo los cuales trabajan més de cinco mil productores.

A la actividad citricola estan destinadas mas de 20 mil hectareas de cultivo, de las
cuales un 77% corresponde a la naranja dulce, cuya produccién de mayor volumen se
obtiene en un corto periodo y su problematica principal es la comercializacion.

En la actividad pecuaria existe un atraso considerable en la adopcion de
tecnologia de punta, lo que repercute en la productividad y viabilidad de las lineas
de produccion, situacion que afecta de manera mas directa a los productores del
sector social y que se refleja en una reduccién importante del hato de ganado
bovino por los esquemas de gobierno anteriores. Sin embargo, es ampliamente
reconocida la calidad genética del ganado bovino y porcino, y el alto grado de
control sanitario que se ha logrado en la entidad.

Desarrollo regional

La infraestructura para el desarrollo en el estado se encuentra concentrada en la
zona conurbada que abarca los municipios de Mérida, Progreso, Umén y Kanasin
entre otros, absorbe la mayor parte de los principales renglones e indicadores de
desarrollo productivo, mientras que municipios como Chemax, Chankom, Tahdzid,
entre otros, ubicados al centro y oriente se reportan como los de mayor marginacion
en el ambito nacional. Numerosos asentamientos rurales carecen de oportunidades
econdmicas adecuadas, en particular en materia de empleo, lo que ocasiona que los
habitantes de los municipios opten por emigrar a Mérida.

Las actuales condiciones que caracterizan las regiones, hacen evidente las
diferencias persistentes, tanto en aspectos econémicos como sociales. En la mayoria
de las regiones se encuentran rezagos sociales y predominio del sector primario, de
técnicas de produccion tradicionales y bajos ingresos, mientras que en otras pocas
hay una mayor diversificacion productiva y mejores niveles de bienestar social.

Estas condiciones hacen patente la diversidad de zonas y la polarizacion de la
economia y los niveles de bienestar. Muchos de los contrastes regionales son la
causa de concentrar la infraestructura para el desarrollo en pocos municipios.

Desarrollo urbano y pobreza

El crecimiento de la poblacién se concentra principalmente en las ciudades. Los
asentamientos rurales circunvecinos conforman unidades territoriales de
interdependencia econémica y de servicios. La ciudad de Mérida, motor de la
economia y la politica de la entidad cuenta con la mayor y mejor calidad de
infraestructura urbana que conjuntamente con Kanasin, Uman y Progreso; conforma
una zona de desarrollo econémico que presenta insuficiencia en servicios.
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Ciudades medias como Tizimin, Valladolid, Peto, Ticul, Motul, Izamal y Oxkutzcab
participan en el interior del estado como prestadores de servicio regional a
comunidades y municipios circunvecinos. En su entorno se encuentran recursos
histéricos y ecoldgicos de gran valia,
investigaciones arqueoldgicas resumen

Estado de Yucatan

i Municipio de Merida que la entidad tuvo el privilegio de ser
Namero de Locali)c:adfs | @ la zona con mayor asentamiento
S TtTO Qe 05,055 humano de la Cultura Maya y dan
ovlacion o%a ’ testimonio de estos estudios las zonas
Hombres 339,543 P . )
- arqueoldgicas de Chichen Itza, Uxmal,
Mujeres 365,512 . . .
— - Ekbalam, Yaxuna, Oxkintok, Labna,
Poblacion Indigena 92,465 , . L .
PEA Kab4, Kayapan, adicionado por ciudades
Poblacién Econémicamente Activa 288,809 i:olonlalles Com(: Mérida, Vallald’OI!d €
Poblacion Econémicamente Inactiva | 246,758 zamal, entfe as Z?”as ,eco ogicas
Poblacion Ocupada 286,134 sobre_salen Ria Celestun, Ria Lagartos,
Ocupadaen: % Arre.(:lfe Iqs Alacrfelnes y las zonas de
Sec. Primario 158 Dzibilchalt(n, Kaba, Laguna de Yalahau.
Sec. Secundario 26.13 En Yucatan estadn claramente
Sec. Terciario 70.56 identificados los grupos que permanecen
Educacion % en condiciones de pobreza y alta
Alfabeta 95.33 marginacion y que conforman lo que se
Analfabeta 451 podria llamar el mapa de la pobreza y
Vivienda marginacion estatal. El 37% de sus
Total de Viviendas (Particulares) 172,383 habitantes vive en pobreza extrema, es
Indices de Marginacién % decir, que sus ingresos no son
Indice Muy Bajo suficientes para adquirir lo necesario para
Sin Drenaje ni Excusado 8.09 subsistir. Disputa con el estado de
Sin Energia Eléctrica 132 Hidalgo el cuarto lugar del pais en esta
Sin Agua Entubada 263 situacion, sélo superados por Chiapas,
Con Hacinamiento 38.20 Oaxaca y Guerrero.
Piso de Tierra 114 De acuerdo con cifras del Censo

Elaboraci6n Propia. Cifras correspondientes al afio 2000.

Fuente: nerg, CEDEMUNe Iafred INEGI 2000, se sefiala que en Yucatan el

67.6 % de sus habitantes viven en pobreza
moderada, ubicandose en quinto lugar nacional en mayor porcentaje de pobres.

Educacion y salud

En materia de educacion, Yucatan se ubica en el lugar 23 del pais, con un promedio
de 7 afios de escolaridad de la poblacién mayor de 15 afios, por debajo de la media
nacional de 7.7 afios. Es el noveno estado del pais en nimero de nifios entre 6 y 14
afios que no asisten a la escuela, con el 9.3% de ellos. Muchos no terminan la
primaria 0 no contindan sus estudios. Esta situacion se presenta como un gran
obstaculo en el desarrollo de las capacidades de los nifios y nifias de la entidad.
En Yucatan, la poblacién estudiantil total asciende a 524.738 alumnos, atendidos
por 28.889 maestros en 3.652 escuelas, lo que permite alcanzar una cobertura
aproximada del 71.6% en promedio en los distintos niveles educativos. El 89.2% de
los alumnos estan en instituciones publicas y el 10.8% en instituciones privadas.
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El indice de analfabetismo es de 12.3%, mientras que el promedio nacional se
estima en 9.4%.

La infraestructura educativa, ademas de que es insuficiente, en ocasiones no
se encuentra en condiciones optimas, ya que de los 1990 edificios que se tienen
para atender la educacion basica, 981 requieren de la construccion de por lo menos
un espacio educativo, 1208 tienen requerimientos de mantenimiento o rehabilitacion
y un porcentaje elevado de las escuelas no cuenta con el equipo y mobiliario adecuado
y suficiente. En lo relativo al proceso de incorporacion de tecnologia a las escuelas
de educacion basica, el rezago se ejemplifica con el hecho de que solamente el 14%
de las escuelas primarias y el 24% de las secundarias han sido atendidas en el
programa Red Escolar, que provee de equipo de computo a las escuelas.

En materia de salud, aunque han mejorado los niveles de mortalidad y esperanza
de vida, aun se encuentran muy por debajo de la media nacional. La mortalidad
infantil es de 26 de cada mil nifios, mientras que la media nacional es de 24% cifra
que ubica a Yucatan en el octavo lugar en el pais en una jerarquia de mayor a
menor.Hay municipios del estado que se ubican como aquellos que tienen peores
indicadores de salud en el pais. La situacién es aiin mas grave en aquellas familias
de bajos ingresos en las cuales la desnutricion y las enfermedades infecciosas son
parte cotidiana en la vida de nifios y jovenes.

En este estado, por cada mil habitantes existen 19.5 unidades médicas, cifra
ligeramente mayor que la media nacional que es de 18.7 unidades. Sin embargo,
considerando la alta concentracion de unidades médicas en zonas urbanas y tomando
sélo el dato de las publicas, estamos en un nivel inferior en atencion comparado
con el resto del pais. Es decir, los servicios de salud de calidad se localizan en zonas
urbanas, con lo que se deja a gran parte de la poblacién sin el servicio adecuado.

Vivienday servicios

En materia de vivienda se han realizado esfuerzos para mejorarla, pero falta
mucho todavia para hacerla digna. Las acciones llevadas a cabo todavia son
insuficientes, especialmente las dirigidas a familias en condicion de pobreza. Las
familias de pobreza moderada generalmente no son atendidas por los programas
de crédito para viviendas. De esta forma, los asentamientos humanos se siguen
dando de manera irregular generando con esto inseguridad juridica en el patrimonio
de las familias, un mercado informal de tierra, viviendas precarias e insalubres, el
crecimiento desordenado de las ciudades, excesivos costos de urbanizacion y servicios
deficientes de agua potable, drenaje y recolecciéon de basura, entre otros.

AUn existen viviendas que carecen de todos los servicios basicos indispensables,
lo que produce ambiente inadecuado, hacinamiento, alta morbilidad.

Grupos vulnerables

Con respecto a la transicion demografica la pirdmide muestra que la poblacién
infantil es menor y que los habitantes en edad joven y adulta absorben los mayores
porcentajes, por lo que habra una creciente demanda de empleos bien remunerados.
Se evidencia también que son maés los adultos mayores siendo constante el proceso
de envejecimiento de este grupo de habitantes, quienes requeriran mas espacios
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para su desarrollo. Es una realidad lacerante para todos los yucatecos que en las
familias con menos recursos los adultos mayores tengan que seguir trabajando.

La etnia maya representa uno de los grupos mas rezagados en materia de
desarrollo integral. La mayoria de sus integrantes forman parte del grupo con menos
ingresos, y a la vez pertenecen a los municipios con mas alto grado de pobreza. Las
politicas publicas destinadas a promover su desarrollo no han podido superar las
practicas asistencialistas y paternalistas, lo cual ha impedido consolidar una verdadera
politica de estado que de manera co-responsable permita acabar con la pobreza en
las comunidades mayas.

La problemética actual de Yucatan se presenta en dos contextos: el urbano y el
rural. En el primero, el ritmo de crecimiento de las ciudades es importante, debido
a que 424.348 personas, que representan el 68.6% del total de la poblacion ocupada,
se concentran en los diez principales municipios, como lo son Mérida, Progreso,
Valladolid, Umaén, Tizimin, Kanasin, Tekax, Ticul, Motul y Hunucma.

En el rural, el contraste es significativo, pues a diferencia de los principales
municipios, sélo existen 32.763 personas ocupadas, cifra que es el equivalente al
16.3%. Esta desproporcion da como resultado una mala distribucién de los ingresos
necesarios para mantener a la poblacion en condiciones adecuadas en su lugar de
origen, lo que ocasiona importantes flujos migratorios campo-ciudad con la
consiguiente pérdida de capacidad humana en comunidades rurales y deficiencias
en los servicios basicos, incrementando las diferencias del nivel de vida entre las
comunidades yucatecas.

3.3. Proyecto: Estudio de la gestion y permanencia de las
microempresas del area urbano marginal y rural mediante el
servicio social universitario

Inicio del proyecto: 2003

Institucién: Universidad Auténoma de Yucatan

Responsable(s): C.P Silvia Cevallos Lépez

Carreras participantes: Contaduria y Administracién, Economia y Mercadotecnia
y Negocios internacionales

Nro. de prestadores de servicio social: diecinueve

Nro. de profesores involucrados: dos

Zona de influencia del proyecto: zona conurbana y rural de la ciudad de Mérida.
Objetivo comunitario: generar un programa de consultoria a través de la participacion
de estudiantes previamente capacitados, con el fin de fortalecer la permanencia de las
microempresas como un modo de autoempleo, para contribuir de esta manera a la
disminucion de los problemas de marginacion y pobreza del estado.

Objetivo académico: conocer la problematica de las microempresas en las zonas
urbano marginales y rurales de Yucatan para evaluar las fortalezas y debilidades de
sus procesos administrativos y productivos mediante la contribucién del servicio
social universitario, para el mejoramiento de su gestion empresarial y su permanencia
en el sector productivo propiciando con esta vinculacién la informacion que pueda
ser difundida y utilizada tanto en el aula como con los empresarios.
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Descripcién del Proyecto: los prestadores del servicio social localizan
microempresarios en un radio de 50 km. y en barrios o colonias con menos de
2500 habitantes y les ofrecen el servicio de asesoria para mejorar la gestion de sus
empresas ensefiandoles el uso de diversos instrumentos contables y administrativos
que les permiten permanecer y desarrollarse.

Nro. de beneficiarios: 105 microempresarios

Se obtuvo el apoyo del Fondo para el Programa de Fortalecimiento de Proyectos de
Servicio Social Comunitario 2000 (ANUIES, Sedesol, SEP, FF.)

Resultados de la evaluacion participativa

En los talleres realizados, los beneficiarios y prestadores de servicio social convinieron
en la siguiente:

Jerarquizacién de problemas

1. No hay mecanismos de seguimiento a microempresarios asesorados,
después de que termina la asesoria del prestador de servicio social.

2. Hace falta profundizar la asesoria en aspectos relacionados con fuentes
de financiamiento para ampliacién, remodelacién de su planta e
infraestructura productiva.

3. Hace falta hacer énfasis en la organizacion de los microempresarios para
aumentar su competitividad.

4. Faltaapoyo econémico a los prestadores del servicio social para que puedan
brindar un servicio de asesoria méas cercano y constante a los empresarios.

5. Falta ampliar la cobertura de atencion.

6. No existen vinculos con la presidencia municipal, ni con ninguna otra
instancia de gobierno.

Pertinencia del proyecto.

Se puede afirmar que el proyecto es altamente pertinente porque brinda asesoria y
apoyo a los microempresarios de las zonas mas pobres de la ciudad de Mérida, que
poseen escasos recursos econémicos, y un bajo o nulo

conocimiento de las técnicas de produccién y mercadeo. La asesoria

La asesoria que han recibido les ha permitido conservar ha permitido a los
sus fuentes de empleo e ingreso, asi como el mantenimiento microempresarios

de sus familias y con ello contribuir a la solucién de los conservar sus fuentes

problemas de los méas pobres del estado. de empleo e ingreso

A los prestadores del servicio social les ha permitido
poner en préactica y adaptar los conocimientos adquiridos
en el aula, logrando ademas simplificar el uso de las técnicas

y contribuir a la
solucion de los

de administracion y manejo de los negocios para que sean problemas de los mas

entendidas y aplicadas por los microempresarios. pobres del estado
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Relevancia de objetivos, metas y resultados

Derivado de los talleres realizados con microempresarios y prestadores del servicio
social, se puede concluir que los objetivos, metas y resultados del proyecto han sido
alcanzados plenamente, puesto que las tres generaciones de prestadores del servicio
social han proporcionado asesoria alrededor de 105 microempresarios, logrando ademas
que sus empresas no hayan cerrado o quebrado perjudicando asi a sus familias.
Adicionalmente algunos de los prestadores del servicio social se han interesado
por el temay estan elaborando tesis profesionales sobre el tema de las microempresas.

Eficacia del proyecto

Puede concluirse que el proyecto es eficaz puesto que resulta de gran utilidad para
los beneficiarios, asi como para los prestadores del servicio social.

A los beneficiarios les ha permitido hacerse de un
acervo de conocimientos y de herramientas que tienen una
aplicacion muy concreta en sus microempresas, mejorar

Los prestadores

el aprendizaje mas su operacion y abrirles la vision y concepcién que tenian
valioso fue lograr que acerca de su negocio y de ellos mismos como personas.
los microempresarios Por otra parte, a los prestadores del servicio social
entendieran los les ha permitido confrontar los conocimientos adquiridos

en el aula con la realidad y les ha ensefiado a saber como
adaptar dichos conocimientos a las condiciones propias
de sus colonias y de su poblacion.

En el taller realizado con ellos se supo segun lo
manifestaron que este fue el aprendizaje mas valioso, es decir, lograr que los
microempresarios entendieran los conceptos de la administracion, la economia y la
contabilidad y también que los aplicaran, por estas razones el proyecto es altamente eficaz.

y los aplicaran

Impacto académico e impacto social

El impacto generado por el proyecto ha sido muy positivo tanto para los prestadores
del servicio social como para los microempresarios.

A esto ultimos les ha permitido conocer y aplicar las técnicas de administracion
de un negocio, calcular sus costos de produccidon, saber a cuanto deben vender el
producto y saber cuél es la ganancia obtenida, asi como las técnicas mas elementales
de mercadeo y comercializacion. Esto les ha posibilitado mantener y algunas veces
desarrollar su negocio, lo que se ha traducido en certeza ante la vida.

A los prestadores del servicio social les ha permitido poner a prueba los
conocimientos adquiridos en las aulas y sobre todo, lo que es mas importante
hacer accesible este conocimiento a los microempresarios para que se lo apropien
y tengan provecho de él.

Adicionalmente, hay que sefialar que los prestadores han tenido que hacer
innovaciones para que los instrumentos se apliquen a las condiciones imperantes
en las colonias pobres del estado; al respecto, cabe resaltar que han ensefiado a los
beneficiarios a usar instrumentos como el diagnostico del negocio, la bitacora y la
elaboracion e interpretacion de los estados financieros.
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Eficiencia operativa del proyecto.

El proyecto mostrd, en términos generales, manejarse con eficiencia dado que no
se observaron desperdicios de recursos ni duplicidades de funciones o actividades.

Se observé que la direccion del proyecto es adecuada y que los prestadores del
servicio estan motivados, lo que incluso se ha traducido en que éstos hayan aportado
Sus propios recursos para poder asesorar a los microempresarios; éstos, asimismo,
mostraron un gran reconocimiento a esta labor.

Se observ6 también una estrecha vinculacién entre los estudiantes y los
microempresarios, consoliddndose asi el espiritu del servicio social comunitario, es
decir la vinculacion del profesionista con su comunidad.

Analisis FODA
Fortalezas:
1. Mantiene fuentes de ingreso y empleo para familias pobres.

2. Se ha establecido un vinculo estrecho entre prestadores y
microempresarios.

3. Esta propiciando un cambio de mentalidad entre microempresarios
adaptando nuevos conocimientos sobre la produccién y el mercadeo.

4. Los prestadores han incrementado su creatividad para adaptar los instrumentos
de andlisis econdmico y de mercado a las condiciones del microempresario.

5. Ha generado un gran interés de los prestadores hacia la microempresa y
ha profundizado el conocimiento sobre este sector.

Debilidades:

1. Los beneficiarios y prestadores de servicio social desconocen las
dependencias y programas de apoyo a los microempresarios.

2. Laorganizacion de los microempresarios es incipiente, por no decir, nula.

3. Los prestadores carecen de recursos para dar una asesoria mas cercana
y constante.

4. La asesoria no esta diversificada a otras ramas de produccion y sélo se
basa en la produccion de alimentos.

5. Tanto los empresarios como los prestadores no tienen vinculo con las
dependencias gubernamentales.

Oportunidades:
1. Laconstanciaen el servicio social puede desarrollar nuevas microempresas.

2. Puede consolidarse la organizacion entre los microempresarios para
aumentar su competitividad.



Servicio Civico y Voluntariado 2007
Tercera Parte Protagonismo y Servicio Juvenil

3. Puede profundizarse en el conocimiento de las problematicas y las
perspectivas de la microempresa en Yucatan.

4. El desarrollo de la especialidad en asesoria a microempresas dentro de la
Universidad puede propiciar la profesionalizaciéon de los empresarios y
abatir la improvisacion.

5. La asesoria en la materia puede racionalizar el crecimiento de
microempresas hacia la diversificacion en otros rubros econémicos.

Amenazas:

1. Lafalta de seguimiento a las microempresas asesoradas puede ocasionar
el cierre o quiebra.

2. Elsurgimiento de empresas con mayor dotacion de capital pude ocasionar
el quiebre de las microempresas ante su escasa organizacion.

3. La politica publica orientada al apoyo microempresarial es muy limitada
y sin vinculacion especifica con el proyecto, lo que eventualmente puede
traducirse en una exclusiéon permanente del sector.

V. Conclusiones

Se puede concluir que ejercicios de evaluacion de esta naturaleza requieren
necesariamente un mayor esfuerzo organizativo y logistico, que garantice una mayor
participacion de los sujetos involucrados, lo que s6lo se podra lograr a través de una
mayor conciencia y conocimiento de que la evaluacion no es un acto fiscalizador sino
fundamentalmente un evento que debe llevarse a cabo de forma permanente para
orientar, corregir o en su caso ampliar y hasta replicar las acciones de los proyectos.

La pertinencia de los proyectos evaluados es positiva en relacién con la vinculacion
teoria-préctica que logran tener los prestadores del servicio social con las comunidades,
se desarrollan en el lugar que se requieren, dadas las condiciones de pobreza y
marginacion de los beneficiarios. De ahi se deriva un aprendizaje que va més alla de lo
que aprendieron en el aula, y que reafirma en ellos una mayor conciencia de su
entorno social. Sin embargo, es importante destacar que la

Ejercicios de conduccion de los proyectos no es del todo 6ptima, dados

evaluacion de esta los problemas de tipo organizacional, de administracion y
naturaleza requieren de seguimiento a las acciones, sin dejar de mencionar la
un mayor esfuerzo escasez de recursos con los que todos operan.

Por otra parte, en la mayoria de los casos se observa
e una amplia discrepancia entre los objetivos, metas y acciones
y logistico, que
. planteadas en los documentos de los proyectos respecto de
garan_tl_ce U_na mayor su operacion real. Esto puede ser resultado de que las
participacion de los limitantes enfrentadas ocasionan que los proyectos se vayan
sujetos involucrados modificando y separando de lo originalmente planteado.

organizativo
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Entre los prestadores del servicio social existe un gran interés por participar en
los proyectos, asi como un sélido compromiso con los problemas de las comunidades,
a pesar de la escasa disponibilidad de recursos y de apoyos disponibles. En definitiva,
este entusiasmo observado por los prestadores del servicio social es una de las
mayores fortalezas de los proyectos de servicio social.

Por parte de los beneficiarios, cabe destacar que no sélo aportan trabajo y recursos
sino organizacion y un alto sentido de cooperacidon y
solidaridad. Sin embargo, no todos estan suficientemente

arraigados en la comunidad. Varios parecen originarse en de empoderamiento

La Unica posibilidad

iniciativas académicas, mas que en proyectos emanados e esta en funcion directa

impulsados por los propios beneficiarios. Aunque en la de la autoria original

mavyoria, la participacion es solidaria, la Unica posibilidad de de los proyectos
empoderamiento esté en funcidn directa de la autoria original
de los proyectos.

En términos generales, salvo algunas excepciones ya apuntadas, los proyectos
tienen aceptacion y se han logrado arraigar entre las comunidades a pesar de que
presentan deficiencias en materia de organizacion, planeacion, seguimiento, control
de la poblacién atendida y administraciéon de los recursos. En este sentido es de
reconocerse que las IES se han involucrado en el desarrollo de los proyectos
incorporando nuevas disciplinas con el propdésito de resolver de manera mas integral
los problemas de las comunidades.

Sélo algunos proyectos han desarrollado vinculos y relaciones de colaboracién
con otras instancias, como organizaciones no gubernamentales, organizaciones de
productores, organizaciones de colonos, con las autoridades municipales, entre
otras. Sobra decir que para los que los han desarrollado, ello representa un area de
oportunidad que puede potenciar sus actividades, alcances e impactos.

V. Reflexiones finales

A lo largo de siete décadas el servicio social se ha consolidado como una institucion del
Estado Mexicano y una estrategia central que contribuye a la formacién integral de los
estudiantes, a través de actividades encaminadas a imprimir un impacto social positivo.

Durante la Gltima década se promovidé con mayor énfasis el anélisis y la
elaboracion de propuestas para mejorar el servicio social con la finalidad de que sea
considerado por los jovenes como un espacio real de aprendizaje.

Los resultados de los aportes hechos adquieren relevancia y significado ante la
necesidad de transformar el servicio social como actividad fundamental en la
formacion integral del estudiante, el impulso de estrategias de desarrollo local en
beneficio de las comunidades més vulnerables y el disefio de propuestas asociadas
a una politica de, y para los jovenes.

El servicio social cuenta con un capital humano y social de caracter estratégico
que no ha sido totalmente aprovechado por el Estado Mexicano, pues todo este
talento acumulado no ha sido puesto a disposicién de las necesidades econdmicas,
sociales y culturales de la nacion.
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Conducir y orientar la revaloracion del servicio social por una nueva senda que
involucre cabal y eficazmente a instituciones, estudiantes y entidades gubernamentales,
implica el abandono de la perspectiva coyuntural, estrecha, rigida, discontinua, dispersa
y de corto plazo, y exige en cambio la adopcion de una vision de largo plazo que
garantice la continuidad de las acciones y la permanencia institucional que culmine en la
planeacion de politicas publicas para atender las necesidades mas apremiantes del pais.

La revaloracion del servicio social en este sentido rebasa el &mbito de accion de
las dependencias universitarias encargadas de regular esta actividad. En consecuencia,
su transformacion plantea una serie de requisitos en conjunto del sistema de
educacion superior, entre los que destacan la participacion en las IES en la definicion
de los problemas nacionales y el disefio de programas de servicio social que mediante
el encuentro organizado y corresponsable de los sectores publico, social y privado,
incidan en las problematicas identificadas.

Sin embargo, las IES, por su responsabilidad social y constitucionalmente asumida,
tienen el compromiso de reglamentar, regular, organizar y operar, un servicio social
pertinente como parte de su vida interna; de la misma forma tienen la responsabilidad
de convertirlo en una estrategia educativa y formadora de ciudadanos con valores
que contribuyan a la superacion de la desigualdad y pobreza de nuestro pais.
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Notas

1

Este articulo se basa en la conferencia pronunciada en la Jornada de Investigadores: Medicion
del Impacto del aprendizaje- servicio: Hacia una Agenda de Investigacion, organizado por
CLAYSS, Buenos Aires, octubre de 2004.

Adela Cortina, Viabilidad de la ética en el mundo actual, Universidad Iberoamericana, Puebla.
Abril de 2004, p. 24.

Mientras la evaluacién puede ser entendida como la medicion de los logros, resultados y/o
impactos que se derivan de la existencia del proyecto y que fueron trazados como objetivos a
lograr, el seguimiento se relaciona con la manera como se va implementando un proyecto en
comparacion a lo planeado. Asi, la evaluacién permite dimensionar la relevancia del proyecto,
su desempenio, eficiencia e impacto con relacion a los objetivos del mismo y el seguimiento
hace posible conocer si se van cumpliendo los cronogramas acordados y si estan llegando a los
beneficiarios del proyecto aquellos elementos que se planearon, ya sean insumos, infraestructura
0 servicios.

El objetivo de este fondo ha sido promover y apoyar el esfuerzo de las instituciones de
educacion superior en la ejecucion de proyectos de servicio social comunitario que se encuentren
enoperaciony requieran de apoyo econémico para mejorar su calidad académica, que promuevan
el desarrollo social y sustentable con alto impacto social, enfocados al mejoramiento de las
comunidades en condiciones de marginacion, desarrollados en micro-regiones, definidas por
la SEDESOL, incluyendo zonas rurales, indigenas y urbano-marginadas.

Documento referencial para el Cologuio sobre microempresas realizado enlaUABC el 11y 12
de marzo de 2004.



