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Durante la Ultima década, hemos estudiado los programas
de servicio comunitario en escuelas secundarias con el
propodsito de aprender mas sobre las condiciones que

promueven el desarrollo civico de los estudiantes. Los tragicos

RESUMEN

eventos del 11 de septiembre de 2001 coincidieron con el
Ultimo afio de nuestro estudio de una escuela secundaria
publica suburbana cerca de Boston, MA." Esta coincidencia
nos permitié evaluar los puntos de vista de los jévenes sobre
los tragicos sucesosy siel 11/9influy6 en los resultados acerca

de sucompromiso civico.
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Los resultados de corto plazo revelaron un inmediato
aumento en el interés politico de los estudiantes, una
disminucion inmediata en su tolerancia a la libertad de
expresion, pero no cambios en sus intenciones futuras de
participacion. Nueve meses mas tarde, los resultados del
compromiso civico de los estudiantes volvieron a los niveles
previos al 11 de septiembre. Algunos pocos estudiantes, sin
embargo, declararon que su visién de sf mismos habia

cambiado.

También pudimos determinar si (0 no) las respuestas activas
de los estudiantes al servicio comunitario influenciaron los
resultados sobre una serie de indices de compromiso civico.
La mayorfa de los estudiantes reacciond asistiendo a servicios
conmemorativos o participando en vigilias, donando sangre o
provisiones, u organizando los servicios pertinentes para las
consecuencias del 11/9. Los anélisis estadisticos muestran
que los estudiantes activistas que organizaron el servicio
mejoraron y sostuvieron los niveles de participacion civica y
tolerancia a la libertad de expresion si los comparamos con
los estudiantes que respondieron a través de otros medios o
gue no lo hicieron de ninguna forma. Los anélisis también
muestran que los estudiantes que asistieron a
conmemoraciones o vigilias mejoraron y sostuvieron el interés

politico silos comparamos con los que no lo hicieron.
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Introduccion

Durante la ultima década estudiamos los programas de servicio comunitario de las
escuelas secundarias para aprender sobre las condiciones que promueven el desarrollo
civico de los estudiantes. Nuestra teoria es que el servicio tiene el potencial de sacar a la
gente joven de sus estrechos mundos cotidianos y colocarlos en la posicién de reflexionar
sobre la sociedad y de probarse a si mismos como actores dentro del mundo.

Nuestra investigaciéon sefnalé importantes diferencias entre los programas de
servicio. Los programas que parecen mas efectivos proporcionan a los estudiantes
razones claras y convincentes para su ejercicio, y desafian

a los estudiantes a utilizar capacidades que no sabian que Los programas que

tenfan. Estos programas ponen a los estudiantes en parecen mas
contacto con gente en circunstancias distintas de las suyas efectivos
y permiten que los estudiantes vean su servicio como parte proporcionan a los

de una orientacién colectiva sobre valores que tienen estudiantes razones
significacién histérica trascendente (por ejemplo: Metz &
Youniss 2003, Metz et al. 2003, McLlelan & Youniss 2003, . .
Yates €& Youniss 1999, Youniss & Yates 1997). Esta es la para su ejercicio

razén por la cual muchas naciones disponen que sus

claras y convincentes

jévenes proporcionen servicio como un rito de pasaje que los incorpora en la
comunidad y que los induce a una ciudadania activa y participativa.

Parecen ser sélidos los datos que sostienen el punto de vista de que el servicio
y el activismo durante la juventud pueden llevar a un participacién civica a largo
plazo. Por ejemplo, Fendrich (1993) y McAdam (1998) informan los resultados
longitudinales de adultos que, en su juventud, participaron en el movimiento de los
derechos civiles en el sur de Estados Unidos y arriesgaron su seguridad para ayudar
a la causa de la integraciéon racial. Cuando estos activistas llegaron a su madurez,
diferian de sus pares de la misma edad con similares antecedentes, pero que no
habian tomado parte en el movimiento durante su juventud. Jennings (2002) informé
resultados paralelos en su estudio longitudinal sobre activistas antibélicos. Los
activistas de los derechos civiles y los pacifistas maduraron como ciudadanos adultos
y son, muy probablemente, los que votan, pertenecen a asociaciones de voluntarios
y estan involucrados en la organizacién de sus comunidades. Vale la pena notar que
los resultados longitudinales estan también apoyados en estudios retrospectivos en
los que la mencién del activismo vs no activismo, diferenciaba a los adultos de
mediana edad con estas mismas medidas civicas (Demartini 1983; Stewart, Settles
& Winter 1999; Youniss, McLlelan & Yates 1997).

Creemos que nuestro trabajo con los estudiantes de las escuelas secundarias
es relevante para ese conjunto de hallazgos. Nosotros no equiparamos el servicio
de la mayoria de las secundarias con, por decir, la participacién en la lucha por los
derechos civiles. Pero estamos de acuerdo con Jennings (2002), quien sugirié que
aunque uno no puede reproducir la era de los derechos civiles o la de la guerra de
Vietnam, puede preparar una 'accién proto-colectiva como la que representan la
politica de las escuelas y los esfuerzos organizativos' (p 322). Nosotros podriamos
incluir el servicio como una de estas actividades, especialmente el servicio para el
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que hay una razén clara y convincente, que puede ayudar a relacionar a la juventud
con tradiciones histéricas valiosas.

El 11 de septiembre de 2001 y este estudio

Los ataques terroristas del 11 de septiembre de 2001 sobre los Estados Unidos
ocurrieron en la mitad de nuestro estudio mas reciente sobre un programa de servicio
comunitario en una escuela secundaria publica. Habiamos estado siguiendo a la cohorte
de 2002 por dos afios y habiamos comenzado el ultimo afio del estudio cuando
sucedi6 lo del 11/9 durante el afo final de estos estudiantes. Algunos observadores
especularon que estos eventos podrian encender la chispa del aumento en el
compromiso civico de los ciudadanos en general y de los jévenes en particular (National
Organization for Research at the University of Chicago 2001, Galston 2002, Kennedy
Manzo 2001, Putman 2002). Hubo apoyo anecdético para la nocién de que el 11/9
galvanizaria a los ciudadanos estadounidenses, a partir del subito surgimiento de
signos patridticos y banderas, las repetidas referencias a la historia de los Estados
Unidos y las descripciones en los medios de comunicacién de ciudadanos que trabajaban
juntos en respuestas locales y nacionales a la crisis. La gente joven estuvo involucrada
en discusiones sobre las ramificaciones de los ataques y sobre temas tales como la
proteccién de los derechos civiles, los estereotipos raciales, y la tolerancia a puntos
de vista alternativos (Gordon 2001, Simpson 2001). Las escuelas y las organizaciones
religiosas celebraron foros en donde se debatieron estos temas desde diferentes
puntos de vista. La campafia militar que se llevé a cabo en Afganistan agregd nuevos
problemas en el discurso publico que todavia hoy continlian pero relacionados con la
guerra contra Iraq. En las semanas siguientes a los ataques del 11/9, los reportes
indicaron que el 70 por ciento de los estadounidenses aportaron tiempo o dinero para
obras de caridad (Independent Sector 2001), la confianza en el gobierno aumenté
(Putnam 2002) y los ratings de las noticias de la noche se inflaron (Althaus 2002).

El primer propésito de este estudio fue evaluar el efecto del 11/9 segun los
puntos de vista de los estudiantes y si el evento habia alterado los resultados previos
y posteriores sobre una serie de mediciones del compromiso civico. El segundo
propésito fue examinar las diferentes respuestas al 11/9, con especial interés en los
estudiantes que respondieron activamente haciéndose cargo de la movilizacién de
servicios comunitarios para otros. Nuestra hipotesis fue que los estudiantes que
tomaron parte activa en organizar o participar en el servicio a través de organizaciones
comunitarias probablemente habrian experimentado un sentido de efectividad, que
los conduciria a un creciente compromiso civico que no hubiera tenido lugar a través
de una participacién mas pasiva.

Método

La escuela secundaria publica en la que se realizé este estudio esta situada en un
conglomerado suburbano de clase media cerca de Boston, Massachussets, con una
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poblacién de aproximadamente 25.000 habitantes. Los estudiantes de esta escuela
eran tipicos para su edad y su estatus social, con vidas activas y demandantes,
preocupaciones normales en relaciéon con los logros académicos y la participacién
en actividades extracurriculares y deportes. Casi el 80 por ciento de los estudiantes
en la escuela eran blancos y méas del 90 por ciento de los estudiantes de esa escuela
habia ingresado a la educacién superior.

La regién donde se localiza la escuela se vio involucrada por los ataques del
11/9, porque dos de los cuatro aviones secuestrados habian salido del aeropuerto
internacional de Boston, el Logan International Airport. Algunas de las victimas de
esos aviones provenian de ese conglomerado urbano y numerosas victimas de la
ciudad de Nueva York provenian de Boston. Casi el 40 por ciento de los estudiantes
reportd haber conocido a un amigo o a un miembro de la familia de una victima.
Inmediatamente luego del ataque, como sucedié en otras comunidades a lo largo
de los Estados Unidos, varias organizaciones en la ciudad hicieron lo necesario para
celebrar servicios conmemorativos y vigilias en honor de las victimas y para mostrar
solidaridad con la nacién. La escuela convocé a los estudiantes a reuniones y los
consejeros tutores acompanaron a los estudiantes que estaban sufriendo dificultades
emocionales. En resumen, la ciudad y la escuela ofrecieron a los ciudadanos, jévenes
o viejos, una oportunidad para reflexionar sobre los sucesos del 11/9 y el futuro
luego de estos.

Participantes

Ciento cuarenta estudiantes de un total de 211 (el 66 por ciento) de la cohorte 2002
fueron incluidos en el presente estudio porque se tenia la informacién necesaria de
tres momentos en el tiempo: el final del grado 11 antes del 11/9 (mayo 2001,
Tiempo 1), el comienzo de grado 12 un mes después del 11/9 (octubre 2001,
Tiempo 2) y el final de grado 12 nueve meses después del 11/9 (mayo 2002, Tiempo
3). Debido a que el afio anterior habiamos recolectado informacién sobre los mismos
itemes de compromiso de la clase de 2001, estos estudiantes fueron utilizados
como grupo de comparaciéon. Un total de 156 estudiantes de un total de 223 (el 70
por ciento) de la cohorte 2001 estuvieron presentes en los tres momentos requeridos:
el final del grado 11 (mayo 2000), el comienzo de grado 12 (octubre 2000) vy el final
del grado 12 (mayo 2001). La principal razén de la diferencia en el nimero de los
estudiantes de la medicion sobre el total se debid a que esos estudiantes estuvieron
ausentes el dia en que se suministré la encuesta.

Los antecedentes como una variable

Los antecedentes como variable incluyeron registros de trabajo voluntario de los
padres (voluntarios vs. no-voluntarios), el nivel de educacién de las madres (madres
con educacién superior vs madres sin ella), importancia de la religién (en una escala
de 5 puntos) y el puntaje promedio de los estudiantes en grado 11 (GPA, sobre un
méximo de 4). Debido a que las caracteristicas personales podrian haber influido en



Servicio Civico y Voluntariado 2003
Cuarta Parte La Practica del Servicio

el compromiso en actividades como el servicio o las actividades extracurriculares,
las disposiciones de ayuda o empatia fueron controladas por medio de itemes de
personalidad (Penner et al. 1995). Como un item de participaciéon en actividades
extracurriculares durante el grado 11, se pregunté a los estudiantes cudn a menudo
participaban en deportes, clubes escolares y en el gobierno de la escuela. Los
registros de trabajo voluntario incluyeron el servicio realizado fuera de la escuela
con una duracién de 40 horas como servicio obligatorio. No hubo diferencias entre
las cohortes en cuanto a los antecedentes como variable.

Dos itemes midieron los puntos de vista de los estudiantes sobre el 11/9. Una
escala con tres medidas evalué el compromiso civico de los estudiantes cuatro
meses antes, un mes mas tarde y nueve meses después del 11/9.

Las mediciones acercadel 11/9

En el Tiempo 2 y en el 3, se pidié a los estudiantes que indicaran si estaban de
acuerdo o no con las siguientes proposiciones: 'Los ataques terroristas del 11 de
septiembre de 2001 cambiaron mi forma de ver el mundo'y 'Los ataques terroristas
del 11 de septiembre de 2001 cambiaron la forma en que me veo a mi mismo/a'.

Las mediciones acerca del compromiso civico

Tres variables indagaron acerca de la capacidad de los estudiantes de interesarse
en, entender y comenzar a involucrarse como ciudadanos activos en una sociedad
democratica: interés politico, intencién de participacién civica futura y tolerancia a
la libre expresién. Todas fueron evaluadas en los tres tiempos: el 1, el 2 y el 3.

El interés politico consistié en preguntar cuan a menudo los estudiantes:

® discuten sobre politica con sus padres;
® Jeen sobre politica o miran los noticieros en la televisién; y

® estuvieron involucrados en discusiones sobre democracia o participacién civica
en su escuela.

Los estudiantes respondieron sobre una escala Likert de 5 puntos, en la que 1 es
igual a nunca' hasta 5 que significa 'diariamente'. La fiabilidad de los resultados
produjo alphas Cronbach de 0,73 para el Tiempo 1, de 0,65 para el Tiempo 2 y de
0,66 para el Tiempo 3.

La intencién de participacion civica futura, consistié en las respuestas de los
estudiantes sobre la probabilidad de que ellos fueran a:

® ynirse a un boicot;

® manifestar por una causa;
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® hacer trabajo voluntario;
® firmar un petitorio para una causa;
® hacer una declaraciéon en una reunién publica; y

® escribir una carta a un periédico sobre un problema.

Los estudiantes respondieron a cada {tem sobre una escala Likert de 5 puntos que
va de 1 igual a 'no muy probable' hasta 5 igual a 'definitivamente lo haré'. La fiabilidad
de los resultados produjo alphas Cronbach de 0,85 para el Tiempo 1, de 0,81 para
el Tiempo 2 y de 0,80 para el Tiempo 3. Investigaciones anteriores demuestran que
la expresion de las intenciones de actuar de cierta manera ha sido utilizada para
predecir comportamientos actuales subsecuentes (Azjen 2001).

Tolerancia a la libre expresion fue evaluada por medio del siguiente {tem: 'Siempre
hay gente cuyas ideas son consideradas malas o peligrosas para otros. Por ejemplo,
imaginese a alguien que esta en contra de una religién en especial (p.ej.: catdlica,
judia, protestante, musulmana, etc.). Si esta persona quisiera hacer un discurso
publico, édeberia serle permitido?' Los estudiantes respondieron a esta pregunta
sobre una escala Likert en la que 1 era igual a 'definitivamente no' y 5 equivalia a
'definitivamente (si)'.

Resultados

Los resultados del estudio se presentan mads adelante en dos partes. La primera
parte, examina los puntos de vista de los estudiantes sobre el 11/9 y si el suceso
tuvo un efecto mensurable (luego de un mes y luego de nueve meses) sobre los
resultados del compromiso civico de los estudiantes. La segunda parte, explora
tanto las variaciones en las respuestas de los estudiantes al 11/9 como las diferencias
individuales de los estudiantes. Anadlisis subsecuentes trataron de establecer si las
respuestas variadas al 11/9 influenciaron los resultados de su compromiso civico
en forma diferente.

Parte |

El efecto del 11/9 en los puntos de vista de los estudiantes
acerca del mundo y de si mismos

Un mes y nueve meses después del 11/9, el 73 por ciento de los estudiantes de la
cohorte 2002 estaba de acuerdo con que el ataque terrorista habia cambiado su
visién del mundo. Aunque el punto de vista de los estudiantes sobre el mundo
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habia cambiado, habia menos acuerdo en que la visién de si mismos hubiera variado.
Tanto un mes como nueve meses después del 11/9, menos del 35 por ciento de los
estudiantes acordaba con que la visién de si mismos habia cambiado como
consecuencia de los ataques.

Los efectos del 11/9 sobre el compromiso civico de los
estudiantes

Se realizaron tests t comparativos, antes y después del 11/9, a la cohorte 2002. Los
estudiantes de la cohorte 2001 también los respondieron como control en el periodo
correspondiente. Los andlisis midieron el efecto inmediato (Tiempo 1 - Tiempo 2) y
el efecto a largo plazo del 11/9 a los nueve meses (Tiempo 1 - Tiempo 3) y se
analizaron sobre los tres {temes: interés politico, intencion de participacién civica, y
tolerancia a la libertad de expresiéon. Los tests t comparativos indicaron que el
interés politico de la cohorte 2002 aument¢é significativamente del Tiempo 1 al
Tiempo 2, t (140) = 4,45, p < 01, pero no cambié del Tiempo 1 al Tiempo 3.

Los andlisis tampoco revelaron diferencias en ningiin momento en la intencién
de compromiso civico de estos estudiantes. Los tests t comparativos revelaron que la
tolerancia a la libertad de expresién de la cohorte 2002 disminuy¢ significativamente
del Tiempo 1 al Tiempo 2, t (140) = 3,97, p < 01. No obstante, los andlisis del
Tiempo 1 al Tiempo 3 no revelaron diferencias ya que la tolerancia a la libre expresién
de los estudiantes volvié a los niveles previos al 11/9. En la cohorte 2001, no hay
cambios en el interés politico o en la intencién de compromiso civico en esos tiempos.
Ademaés, los test t comparativos revelaron que la tolerancia a la libre expresién de
estos estudiantes se incremento significativamente del Tiempo1 al Tiempo 2, t (156)
= 4,66, p < 01, y del Tiempo 1 al Tiempo 3, t (156) = 6,74, p < 01. La Tabla 1
presenta la media y las desviaciones estandar (DE) para ambas cohortes en los Tiempos
1, 2y 3.
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tolerancia a la libertad de expresion de los estudiantes por cohorte a lo largo del tiempo

Tiempo 1 Tiempo 2 Tiempo 3
Interés politico N. Media DE Media DE Media DE
Cohorte 2001 156 331 (0.91) 334 (0.93) 332 (0.90)
Cohorte 2002 140 3.08 (0.89) 3.40° (0.84) 3.30 (0.87)
Intencidn de participacion civica
Cohorte 2001 156 2.99 (0.71) 3.14  (0.67) 3.19 (0.59)
Cohorte 2002 140 3.16 (0.62) 3.28 (0.63) 3.22  (0.67)
Tolerancia a la libertad de expresion
Cohorte 2001 156 2.87 (1.34) 3.38¢ (1.38) 357¢ (1.11)
Cohorte 2002 140 353 (1.12) 3.04> (1.34) 355 (1.08)

Nota: Parala cohorte 2002, el Tiempo 1 fue cuatro meses antes del 11/9, el Tiempo 2 fue un mes después del 11/9 y el Tiempo 3 fue nueve meses después

del 1

a

b

4

1N.

Los tests  comparativos revelaron que el interés politico de los estudiantes de la cohorte 2002 crecid significativamente del Tiempo 1 al Tiempo 2.
Los tests ¢ comparativos revelaron que la tolerancia a la libertad de expresion en la cohorte 2002 disminuyd significativamente del Tiempo 1 al
Tiempo 2, pero permanecié constante entre Tiempo 1y el Tiempo 3.

Los tests ¢ comparativos revelaron que la tolerancia a la libertad de expresion de la cohorte 2001 aumentd significativamente del Tiempo 1 al Tiempo
2y entre Tiempo 1 y el Tiempo 3.

FIGURA1  Media de resultados sobre una escala de 5y desviaciones estandar, para el interés politico, a intencion de
compromiso civico y a tolerancia a la libertad de expresion de los estudiantes antes (T1), a un mes (T2) ya los
nueve meses (T3) del 11/9 de la cohorte 2002 . Los resultados de la cohorte 2001 del afio anterior se incluyeron
para su comparacion
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politico civico expresion
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Respuestas de los estudiantes al 11/9

Luego de haber evaluado el efecto del 11/9 en todos los estudiantes de la cohorte
2002, nuestro interés se dirigié a los esfuerzos realizados por los estudiantes en
respuesta al 11/9. En la encuesta de octubre, aproximadamente cuatro semanas después
del 11/9, les preguntamos a los estudiantes de la cohorte 2002 si ellos habian:

® gasistido a una conmemoracién o a una vigilia con velas;
® hecho donaciones para causas relacionadas con el 11/9;
® proporcionado algun servicio relacionado con el 11/9 o;

® no habian hecho nada en particular.

También se les preguntd a los estudiantes si responder al 11 de septiembre habia
tenido sentido y que explicaran por qué.

Servicios conmemorativos/vigilias

El setenta y uno por ciento de los estudiantes mayores habfa asistido a un servicio
conmemorativo o a una vigilia, como la vigilia con velas realizada cuatro dias después
del 11/9 en la plaza de la ciudad. Los estudiantes dijeron que estaban conmovidos
por los eventos publicos que habian tenido lugar inmediatamente después de los
hechos. Una estudiante que asistié a la vigilia dijo: 'Mis amigos y yo llevamos velas
al centro y cantamos canciones patridticas. Mucha gente vino a unirse a nosotros y
los automovilistas tocaron sus bocinas cuando pasaban cerca. Esto mostrd como la
comunidad se estaba uniendo'. Un estudiante que fue a un servicio religioso
ecuménico en su iglesia escribié: 'Ver que todo el mundo se unia y dejaba de lado
sus diferencias religiosas en la ceremonia ecuménica fue muy significativo para mfi'.
Los temas de la unidad y el patriotismo se repitieron en la mayoria de las respuestas
de los estudiantes que participaron en esa clase de eventos.

Dar dinero, donar ropa o sangre

Luego del 11/9, hubo abundante oportunidad para que los estadounidenses
contribuyeran a los esfuerzos para juntar fondos y para que donaran dinero a los
fondos de ayuda. Una gran parte de la cohorte 2002 (el 64 por ciento) hizo esto.
Muchos contribuyeron con el Fondo para Ayuda del Desastre de la Cruz Roja Americana,
otros contribuyeron a través del fondo de ayuda de la escuela, mientras que otros lo
hicieron en sus templos o iglesias. Las respuestas escritas de algunos estudiantes
revelan sus sentimientos acerca de lo inadecuado que les parecia donar dinero. Un
estudiante reflexiond: 'Realmente no senti que hubiera algo que pudiera haber hecho
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fuera de dar dinero. Deseaba que hubiera habido algo més en lo que me hubiera
podido involucrar'. Una proporcién més pequena de estudiantes (el 16 por ciento)
dond sangre y ropa para ayudar a las victimas y contribuir con los esfuerzos de
ayuda. Un estudiante dijo: 'Nunca antes del 11/9 habia donado sangre. Creo que esa
era una de las pocas cosas que en ese momento podia hacer y que podia resultar til.'

Servicio

En respuesta al 11/9, el 18 por ciento de los estudiantes mayores dijeron que ellos
habian realizado alguna forma de servicio comunitario, a menudo lo hicieron ademas
de haber asistido a servicios conmemorativos o vigilias y

de haber donado dinero, ropa o sangre. Todas las formas Las formas de
de servicio realizadas por los estudiantes en respuesta al servicio realizadas
11/9 fueron bajo el auspicio de la escuela o de instituciones por los estudiantes

de la comunidad, y tomaron la forma de organizar y
gestionar eventos publicos o conducir discusiones sobre
el 11/9. La ejemplificacién de los primeros incluye la

organizacién de donaciones de sangre o la recoleccién eventos publicos o

de dinero para las familias de las victimas a través de la conducir discusiones

Cruz Roja y otras organizaciones comunitarias. Varios sobre el 11/9
estudiantes, cada uno por su lado, organizaron una

colecta de dinero dentro de la escuela. Un estudiante

miembro del club de teatro escribié: 'Nosotros decidimos organizar una colecta con
los ingresos provenientes de la Funcién de teatro de la Clase Avanzada y llevarlos a la
Cruz Roja como un gesto de que nuestra escuela también apoyaba el esfuerzo de
ayudar a las victimas'. Otros estudiantes organizaron y ayudaron en la preparacién de
la vigilia con velas de la ciudad, de los servicios ecuménicos en su iglesia o de la
asamblea escolar. Una estudiante reflexioné: 'Yo ayudé en la preparacién y organizacién
de la vigilia con velas en mi iglesia. Fue una experiencia muy emocionante, conmovedora
v llena de paz. Me sent{ bien por haber ayudado.'

Los que no respondieron

La mayoria de los estudiantes (el 85 por ciento) respondié a los eventos del 11 de
septiembre con una o mas formas de participacién. El quince por ciento de los
estudiantes, sin embargo, no reporté haberse involucrado activamente en nada
relacionado con el 11 de septiembre.

A causa de que muchos estudiantes se involucraron en multiples formas de
respuesta, fueron categorizados dentro de cuatro grupos de respuestas basados en
las siguientes jerarquias. Los estudiantes que realizaron un servicio, no importaba
si habian hecho una donacién o si habian asistido a un servicio conmemorativo,
fueron colocados en el grupo de los 'Ejecutores' (n=25). El grupo que dond
provisiones o sangre, no importaba si habian asistido o no a un servicio religioso,
fueron ubicados en el grupo de los 'Donantes' (n=22).2 Los estudiantes en el grupo

tomaron la forma de
organizar y gestionar
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de los 'Conmemorantes' (n =73) no habian ni asistido a servicios ni donado nada en
respuesta al 11/9. Los estudiantes en el grupo de los que 'No respondieron' (n=21)
no estuvieron envueltos en ninguna de estas formas de actividades. La porciéon que
queda de esta seccién se elabora sobre las diferencias de las variables de contexto
relacionadas con las respuestas de los estudiantes y examina si estas respuestas al
11/9 tuvieron influencia en su compromiso civico.

Diferencias individuales en las respuestas al 11/9

Investigaciones anteriores demostraron que uno de los mayores desafios que enfrentan
los estudios no-experimentales sobre servicio es mostrar si el servicio mismo conduce
a cambios en los resultados o si las diferencias individuales
son las que conducen a algunos estudiantes a seleccionarse

que proporcionaron por si mismos para el servicio mientras que desalientan
servicio habia mas a otros (Stukas et al. 1999). En este estudio, los alumnos
mujeres, estaban mas ubicados en el grupo de los que proporcionaron servicio

involucradas en los
clubes escolares y

respuestas con las de
los otros grupos de

obtuvieron las medias en variados itemes contextuales.
Por ejemplo, en el grupo de los que proporcionaron servicio
habia més mujeres, estaban mas involucradas en los clubes

obtuvieron escolares y obtuvieron resultados mas altos en el {tem
resultados mas altos empatia cuando se compararon sus respuestas con las de
en el item empatia los otros grupos de respuesta. Los estudiantes que fueron
cuando se incluidos en el grupo de los que no respondieron mostraron

compararon sus los pan?Jes mas bajos en el 1t.em sc.)llare la importancia de
la religion y en el de la participacién de sus padres en
trabajo voluntario, como minimo. Mientras, se indaga

sobre si estas diferencias individuales probablemente

respuesta jugaron un papel en la respuesta de los estudiantes al

11/9 y en su forma, la segunda parte de este estudio

examina el papel del servicio en la respuesta de los

estudiantes al 11/9 como un facilitador de su 'compromiso civico'. La Tabla 2 presenta

la media de resultados y porcentajes de las variables contextuales en las respuestas
de los estudiantes al 11/9.

Respuestas al 11/9, visién del mundo y de si mismos

Menos del 45 por ciento de los estudiantes que no hicieron nada en respuesta al 11/
9 estuvieron de acuerdo en que los sucesos habian cambiado su visién del mundo
un mes después de los ataques y otra vez, nueve meses mas tarde. Entre el 70 y el
90 por ciento de los estudiantes que respondieron al 11/9 (grupo de ejecutores,
conmemorantes y donantes) estuvieron de acuerdo con que su visién del mundo
habia cambiado un mes después de los ataques y nueve meses mas tarde.
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TABLA 2 Mediay porcentaje de la influencia de las variables de contexto por grupo de respuestas al 11/9

Grupos Ejecutores Conmemorantes Donantes Inactivos
n=25 n=73 n=22 n=21
Masculino 28% 53% 64% 62%
Padres voluntarios 60% 53% 68% 48%
Madres con educacion 72% 73% 74% 81%
Voluntarios en el grado 11 75% 57% 50% 65%
Promedio en grado 11 3.02 3.02 2.85 3.47
Importancia de la religion 2.82 2.88 2.89 2.47
Ayudar 3.38 3.29 3.33 3.01
Empatia 3.77 3.56 343 341
Involucrado en deporte 3.78 3.78 3.68 2.83
Involucrado en clubes 3.24 2.78 2.73 2.56
Involucrado en el gobierno
escuela 1.92 1.67 1.82 1.22

Nota: Las medidas de la importancia de la religion y promedio fueron hechas en una escala cuatro puntos.

Respuestas al 11/9 y cambios en el compromiso civico de los estudiantes

Se utilizaron tests t comparativos para examinar si hubo cambios a corto (del Tiempo
1 al Tiempo 2) y a largo plazo (entre el Tiempo 1 y el Tiempo 3) en los resultados
del compromiso civico entre los cuatro grupos de respuesta. Los tests t comparativos
revelaron que el interés politico del grupo Ejecutor aumenté significativamente del
Tiempo 1 al Tiempo 2, t (25) = 2,61, p < 0,01, pero no cambio entre el Tiempo 1
y el Tiempo 3. Mostraron que las intenciones de participacion civica en el futuro del
grupo Ejecutores aumentaron significativamente del Tiempo 1 al Tiempo 2, t (25)
= 3,12, p < 0,1, y entre el Tiempo 1 y el Tiempo 3, t (25) = 2,33, p. < 0,05.
También revelaron que la tolerancia a la libertad de expresién en el grupo Ejecutor
permanecio estable del Tiempo 1 al Tiempo 2, t (25) pero que crecié significativamente
entre el Tiempo 1 y el Tiempo 3, t (25) = 2,31, p < 0,5. Los tests t comparativos
revelaron que el interés politico del grupo Donante aumenté del Tiempo 1 al
Tiempo 2, t (21) = 2,83 p < 0,1, pero que no cambié entre el Tiempo 1 y el
Tiempo 3. No hubo cambios en la intencién de participacién civica de este grupo o
en su tolerancia a la libertad de expresién en ningin momento. Los tests t
comparativos del grupo Conmemorantes mostraron que su interés politico aumenté
del Tiempo 1 al Tiempo 2, t (73) = 2,45, p < 0,5 y entre el Tiempo 1 y el Tiempo
3, t(73) = 2,70, p < 0,5 No hubo cambios en los Conmemorantes en la intencién
de participacion civica en cada uno de los tiempos. La tolerancia a la libertad de
expresion de los Conmemorantes decliné significativamente del Tiempo 1 al Tiempo
2, t (73) = 3,17, p < 0,01, pero permanecié constante entre el Tiempo 1 y el
Tiempo 3. No hubo diferencias en la media de los resultados en ninguno de los tres
itemes de compromiso civico participacién entre los Inactivos. La Tabla 3 presenta
las medias y las desviaciones estandar (DE) para cada grupo de respuesta en cada
uno de los distintos tiempos, y los andlisis significativos de los tests t comparativos.
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TABLA 3 Media de resultados sobre una escala de 5y desviaciones estandar para el interés politico, la intencidn de
participacion civicayla tolerancia a la libertad de expresion de cada grupo de respuesta a lo largo del tiempo

Tiempo 1 Tiempo 2 Tiempo 3
Interés Politico N Media DE Media DE Media DE
Ejecutores 25 328 (0.63) 3.67° (0.67) 331 (0.62)
Donantes 22 3.06 (0.87) 3.56° (0.73) 324 (0.88)
Conmemorantes 73 3.13  (0.90) 3.33 (0.87) 3.31° (0.90)
Inactivos 21 289 (1.09) 3.17 (0.93) 3.07 (0.99)
Intencion de participacion civica
Ejecutores 25 329 (0.51) 3.512 (0.60) 3.55" (0.66)
Donantes 22 297 (0.69) 3.26° (0.67) 295 (0.64)
Conmemorantes 73 322 (0.62) 3.18 (0.60) 322 (0.67)
Inactivos 21 3.06 (0.62) 3.09 (0.65) 3.09 (0.63)
Tolerancia de la libertad de expresion
Ejecutores 25 320 (1.19) 2.75 (1.33) 3.60° (0.98)
Donantes 22 364 (1.03) 313 (1.35) 3.64 (1.08)
Conmemorantes 73 3.50 (1.10) 3.14° (1.39) 341 (1.18)
Inactivos 21 342 (1.26) 295 (1.31) 330 (1.13)

Nota: Paratodos los grupos, el Tiempo 1 fue cuatro meses antes, el Tiempo 2, un mes después y el Tiempo 3, nueve meses después del 11/9.
@ Los tests  comparativos revelaron un aumento significativo en la media de los resultados del Tiempo 1 al Tiempo 2.
b  Los tests t comparativos revelaron un aumento significativo en la media de los resultados entre el Tiempo 1y el Tiempo 3.
¢ Los tests f comparativos revelaron una disminucion significativa en la media de los resultados del Tiempo 1 al Tiempo 2.

FIGURA 2 Media de los resultados sobre una escala de 5 para el interés politico, la intencion de participacion civicay la
toleranciaala libertad de expresion de la cohorte 2002 antes (T1), un mes (T2) y nueve meses después (T2) del
11/9 por grupos de respuesta
Interés Compromiso Tolerancia a la libertad de
politico civico expresion
3.7
3.6 S —
3.4 — < P <
3.21—— 3 — A . < j
3 i —
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Conclusion

El impacto a corto y a largo plazo del 11/9

El ataque terrorista del 11 de septiembre tuvo un efecto inmediato y extenso en la
poblacién de los Estados Unidos y en todo el mundo. La destrucciéon de una propiedad
simbdlica, la pérdida de aproximadamente 3.000 vidas y el supuesto propdsito detras
de los eventos, hicieron que la nacién reflexionara sobre su posicién politica y econémica
en el mundo. La reciente historia de los Estados Unidos, el 11/9 y la subsiguiente
guerra con Iraq se destacan como los sucesos geopoliticos mas importantes en las
vidas de los jévenes estadounidenses de hoy. Esto es potencialmente para ellos lo que
la Segunda Guerra Mundial o el movimiento por los derechos civiles fue para sus
abuelos o la guerra de Vietnam para la generacién de sus padres.

En nuestro estudio, més del 70 por ciento de los estudiantes estuvo de acuerdo
con que el 11/9 habfa cambiado su comprension del mundo un mes después del
suceso y nueve meses mas tarde. En nuestros itemes de participacién civica, el 11/9
también parece haber alterado, aunque en forma temporaria, los puntos de vista de
los estudiantes. Por un lado, los estudiantes tendieron a mirar las noticias en la television
y a discutir los sucesos y su significado con sus padres y amigos y con sus companeros
de escuela. También mostraron menos tolerancia a la libertad de expresién
inmediatamente después del 11/9, iluminando la naturaleza tenue del equilibrio entre
las libertades civicas del individuo y la seguridad de una comunidad mas amplia en
una sociedad democratica. Ninguno de los efectos dur6 mas de nueve meses, luego
de esto, los resultados de los estudiantes volvieron a los niveles previos al 11/9. Estos
hallazgos reflejan los resultados informados sobre los estadounidenses adultos durante
el mismo lapso (Traugott et al. 2002).

Los resultados de nuestra investigacién también hablan de las respuestas de la
juventud al 11/9. Como en otras comunidades de los Estados Unidos, descubrimos
que los alumnos de esta escuela secundaria tuvieron oportunidades limitadas para
responder activamente al 11/9, en tanto que las manifestaciones inmediatas a los
ataques no convergieron en actividades concertadas y continuas. Por ejemplo, mientras
que mas del 60 por ciento de nuestros estudiantes habian hecho trabajo voluntario el
ano anterior al 11/9, menos del 20 por ciento de ellos pudo hacerlo como respuesta
al 11/9. Skocpol (2002) y otros comentaristas han evaluado este fenémeno y han
notado astutamente que las etapas iniciales de la guerra de la nacién contra el terrorismo,
contrariamente al caso de otras guerras, dejaron a los americanos con la urgencia de
actuar, pero con la incertidumbre acerca de cémo hacerlo en forma constructiva.
Dada la ausencia de tal movilizacién, no es sorprendente que solo unos pocos
estudiantes de escuelas secundarias hayan encontrado formas concretas de invertir
sus energias més profundamente en nuestro sistema politico.® Sin embargo, debido
a la guerra con Iraq, la primera parte de las conclusiones de este estudio deben verse
como preliminares. El 11/9 puede ser todavia el evento que defina a esta generacion
y su impacto puede hacerse mas evidente cuando el curso completo de los eventos se
haya desarrollado.
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El servicio en respuesta al 11/9

El principal propésito de este estudio era examinar la significacién de ejecutar acciones
publicas en relacién con el 11/9. En el presente estudio, un pequeno nimero de estudiantes
activistas ayudaron a movilizar a sus pares y a otros miembros de su comunidad

trabajando con organizaciones como la Cruz roja, las iglesias

Las experiencias u otros grupos ciudadanos. El porcentaje de estudiantes (el

concretas y 18 por ciento) que se involucrd en tales acciones
significativas corresponde, aproximadamente, a los porcentajes de
brindadas por el activistas de estudios anteriores (Youniss et al. 1997). Este

punto también muestra la motivacién y la determinacién de

estos estudiantes para llevar adelante su propio proyecto de
parecen haber . . . . .
servicio cuando habia muy pocas oportunidades disponibles.

sustentado las Mientras que, probablemente, las diferencias previas al 11/

intenciones de futuro 9 pueden haber influenciado su participacién, el servicio en
compromiso civico respuesta al 11/9 parece haber jugado un rol en el
de estos estudiantes incremento de la intencién de compromiso civico a futuro y

la tolerancia a la libre expresion.

La efectividad del servicio a largo plazo puede también
verse a través de la comparacién entre las medias de los resultados del grupo
Ejecutores y del grupo Donante. En cuanto al item de la intencién de compromiso
civico, las experiencias concretas y significativas brindadas por el servicio comunitario
parecen haber sustentado las intenciones de futuro compromiso civico de estos
estudiantes después de nueve meses, en tanto que el incremento inicial del grupo de
los Donantes de las intenciones civicas se disiparon luego del mismo lapso. Estas
conclusiones recuerdan lo que Flacks (1988) llamé 'hacer historia'. En su reflexion
sobre el movimiento de los derechos civiles, por ejemplo, Flacks nota que los estudiantes
que participaron construyeron la historia no como observadores, sino actuando en
conjuncién con organizaciones més amplias, tales como la coaliciéon de iglesias
afroamericafias del Sur. Aun cuando en aquel momento los medios de comunicacién
no dieron importancia al activismo de los estudiantes, el caso es que la mayoria de
esos activistas, al dejar la juventud atrds, no se establecieron en una vida indiferente
de clase media. De hecho, algunos de los datos méas importantes de las investigaciones
longitudinales indican que los activistas sostuvieron su fervor politico hasta sus 50
afos y continuaron actuando como movilizadores para otras causas (Jennings 2002,
Youniss et al. 1997). Esto no significa que los estudiantes activistas de nuestra muestra
estén destinados a una vida de compromiso politico. Lo que sugiere, sin embargo, es
que su forma constructiva de enfrentar un hecho politico importante, demuestra el
proceso por medio del cual el activismo se puede combinar con un contexto histérico
para afectar el curso de las vidas individuales.
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Notas

! Estainvestigacion fue financiada con una subvencion del Fetzer Institute.

2 Donar dinero no fue incluido como una respuesta activa al 11/9.

Debemos senalar que cuando escribiamos este articulo la nacién estaba en guerra con Irag, una
guerra que se puede entender como una continuacion del 11/9. Los informes iniciales han
demostrado los extraordinarios esfuerzos de los jévenes en respuesta a la guerra al coordinar
movimientos y manifestaciones contra la guerra, explicaciones y a través de esfuerzos para
ayudar a aliviar al pueblo iraqui (por ejemplo: Mangan 2003, Toppo 2003). A pesar del hecho de
que este estudio se completd en mayo de 2002, fuimos informados recientemente por un
funcionario de la escuela que més de 100 estudiantes de alli habian participado en manifestaciones
contra la guerra en los dias previos a la guerra con Iraq.






