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El Servicio Voluntario Juvenil
en las Organizaciones de
Base Comunitaria
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RESUMEN

El servicio voluntario juvenil constituye una practica social de
expresion de valores positivos que adquiere una gran relevancia
comunitariaen los Ultimos afios. La juventud se ha convertidoenun
actor clave para comprender las nuevas formas del voluntariado.
Entender su participacion en un contexto general de exclusiony
pobreza es esencial a la hora de analizar la transicién hacia un
nuevo paradigma del voluntariado. La juventud representa un
capital estratégico para enfrentar la pobreza y fortalecer la
gobernabilidad democratica en nuestra region.

En este sentido, el servicio voluntario juvenil promovido desde
las bases de la comunidad aparece y es, sin duda, como una
estrategia clave no solo de desarrollo local, sino una
contribucion concreta para lograr que nuestra region,
simultdneamente, sea econdmicamente competitiva,
socialmente inclusivay ambientalmente sostenible.
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Sin embargo, salvo las méas consolidadas experiencias de
aprendizaje-servicio; los programas y proyectos de
voluntariado juvenil -tanto surgidos desde la sociedad civil
como de las instancias gubernamentales- tienden a
caracterizarse por ser inorganicos, inestables, con escasa
capacidad de continuidad en el tiempo y con una carencia
de estimulos y apoyos de todo tipo (econémico, legal,
financiero). En particular, su vinculacion con organizaciones
juveniles de base -por su escasa formalidad- ha sido muy
dificily suele caer en el activismo con acciones coyunturales,
aisladas, inestables e inorganicas que tienen escaso impacto.

De esta manera, la multiplicacién de acciones voluntarias
son insuficientes auin para obtener un voluntariado fuerte,
permanente y continuo. En este punto, el rol del Estado resulta
esencial en tanto facilitador, catalizador y promotor, que en
el caso del servicio voluntario pasa por fortalecer las
capacidades humanas, técnicas y profesionales de las
organizaciones voluntarias, en especial las organizaciones
voluntarias de base. Sucede que la tarea de los jévenes en
las organizaciones de base comunitaria se encuentra poco
visibilizada aun cuando su aporte local es en muchos casos
decisivo a la hora de incluir socialmente a la juventud.

En nuestra region hay mucho capital social juvenil, pero esta
dispersoy fragmentado y, por ende, su impacto y visibilidad
es solo local y no tiene una gran articulacién a nivel nacional
gue genere un mayor impacto y alcance.

En un contexto regional de crisis econdmica, exclusion social e
inestabilidad politica el voluntariado llevado adelante por cadavez
mayor cantidad de jovenes en organizaciones de base comunitaria
aparece como unaformade participacion ciudadana que procura
contrarrestar estas tendencias generales.

En este sentido, los estudios y las investigaciones que
procuren visibilizar esta accién contribuyen a destacar esta
participacion juvenil cada vez mas importante.
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"No podremos construir un mundo
diferente si nos mantenemos indiferentes"
Gandhi

|. Introduccion

El voluntariado se ha convertido en América Latina y el Caribe (ALC) en una forma
de expresidn social de valores positivos que emerge con fuerza renovada.

El servicio voluntario -en tanto practica solidaria y accion en beneficio del
préjimo- se desarrolla en el continente desde hace varios siglos a partir de la influencia
de las tradiciones comunitarias de los pueblos originarios, las instituciones coloniales
y las damas de beneficencia. Asimismo, la Iglesia Catélica y otras confesiones religiosas
también forjaron una manera de entender al voluntariado desde la caridad vinculando
su accion con la solidaridad.

Estas formas, que podriamos llamar tradicionales del voluntariado, disponian
de una légica, una forma de intervencion y una relacién especifica con el contexto
econémico, politico y social siendo, ademas, llevado adelante por una ciudadania
distinta de la actual.

De esta manera, la motivacion del voluntario, el contexto de su accion, el perfil
de la institucion que lo contiene y promueve, la labor que realiza y los ambitos
donde se desempefan estas practicas han variado notablemente, apareciendo la
figura del joven como un nuevo protagonista del servicio voluntario.

La juventud se ha convertido en un actor clave para comprender las nuevas formas
del voluntariado. Entender su participacion en un contexto general de exclusion y pobreza
-del cual es su principal victima- es esencial a la hora de analizar esta nueva realidad de
transicion hacia un nuevo paradigma del voluntariado. Resulta dificil comprender al
servicio voluntario en ALC sin vincularlo con la situacion de la juventud de la region y
sus estrategias en pos del desarrollo personal y comunitario.

En materia conceptual, se ha ido progresando desde la La juventud se ha

nocién de un voluntariado caritativo -que es unilateral de convertido en un
beneficiario a receptor- hacia un voluntariado comunitario actor clave para
donde existe una relacion horizontal entre aquel que ofrece comprender las
y quien percibe, donde esta presente la idea de un nuevas formas
"voluntariado de reinserciéon"? para aquellos que poco tienen .

) I del voluntariado.
y que, a su vez, en su gran mayoria son jévenes y pobres,
donde ambas partes contribuyen y retroalimentan la accion Entender su
voluntaria. Esta vision privilegia el empoderamiento del joven participacion en un

-en tanto sujeto autonomo y no objeto de la politica- con contexto general de
capacidad de incidencia en su ambito local contribuyendo al exclusion y pobreza

desarrollo de su propia comunidad.

A partir de esta realidad se entiende la necesidad de
elaborar aportes conceptuales, explicando el alcance del
servicio voluntario juvenil en organizaciones de base

virtudes, al tiempo que explicar sus debilidades. del voluntariado

-del cual es su principal
victima- es esencial
a la hora de analizar

comunitaria, comprender su accionar y destacar sus un nuevo paradigma
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ll. Los jovenes en América Latina: entre la
exclusion y el protagonismo

El concepto de juventud es una construccion histdrica, social y cultural®. Constituye
un momento vital en la vida de un ser humano, en tanto es aqui donde se define la
formacién de la identidad como sujeto auténomo y su papel y funcién en la
comunidad, al tiempo que adquiere progresivamente ciudadania plena®.

La Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) considera jévenes a aquellas
personas entre los 15 y los 24 afios. Sin embargo, y en consonancia con la mayoria
de los organismos gubernamentales de juventud, se define en Iberoamérica como
joven a los hombres y mujeres de entre 15y 29 afios. En esta franja, encontraremos
tres realidades especificas del ciclo vital de los jéovenes que podemos subdividir de
la siguiente manera: adolescentes (13-18 afios)®, jévenes propiamente dichos (18-
25 afios) y jovenes adultos (25-30 afios).

Actualmente, mas del 50% de la poblacién mundial esta por debajo de los 25
afios de edad. Asimismo, el 84% de los jévenes viven en paises en vias de desarrollo.
En América Latina "viven mas de 100 millones de jovenes entre 15 a 24 afios de
edad, representando el 19,3% de la poblacion total de la region”®.

El Fondo de Naciones Unidas para la Poblacién

ALC const!tuyen (FNUAP) en su Estado de la Poblacion Mundial 1998, ya

un sub-continente preanunciaba el gran reto global del siglo XXI: "En las
joven cuyos recursos proximas dos décadas algunas de las regiones menos
son potencialmente desarrolladas del mundo verédn incrementada su poblacién
humanos. De alli, econdémicamente activa. Este "bono demogréfico” ofrece a

los paises una oportunidad para construir el capital humano
y apuntalar el desarrollo en el largo plazo -si se invierte en
educacion, trabajo y servicios de salud...".

la importancia
de invertir en el

capital humano El bono demografico surge como una oportunidad

y apostar histérica ya que el 62% de la poblacion de la regi6n tiene

por la construccién menos de 30 afios’. ALC constituyen un sub-continente
del capital social joven cuyos recursos son potencialmente humanos. De

alli, laimportancia de invertir en el capital humano y apostar
por la construccién del capital social desde lasy los jévenes.

Sin embargo, el panorama para la regién no es muy
alentador, teniendo en cuenta que en los Ultimos veinte afios, ésta se ha convertido
en la porcién del globo con la peor distribucion del ingreso. La gran brecha ha
generado en numerosas ocasiones tensiones sociales que han puesto en cuestion la
propia gobernabilidad democrética.

Hoy en dia, uno de cada dos latinoamericanos se encuentra bajo la linea de
pobreza. Las principales victimas de la exclusidn social, econdmica, politica, cultural
y tecnoldgica son principalmente los nifios, los jovenes y las mujeres de todas las
edades. La realidad cotidiana de la mayoria de los jovenes latinoamericanos se
debate entre la falta de educacion y las dificultades en el acceso y en la calidad de la
misma, el desempleo y el empleo precario, la pobreza, la delincuencia y la violencia
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social e institucional. Es esta regién del mundo la que tiene "la tasa de homicidios
Juveniles mas alta del mundo, siendo de 36 por cada 100,000" 8.

Segun la CEPAL®, las grandes periferias urbanas concentran el 80% de la
poblacion joven de América Latina, principalmente ubicada en los cinturones de
pobreza. En relacion a la poblacidn rural, las Gltimas estimaciones del Instituto
Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (IICA) sefialan a la poblacion
juvenil rural en 32 millones de personas®®. La falta de oportunidades de desarrollo
en las areas rurales hace que muchos de los jovenes migren hacia las grandes
ciudades y por su falta de formacion adecuada para el mercado laboral actual,
terminan engrosando las periferias de miseria en las urbes de la region.

En el marco de la Asamblea General de las Naciones Unidas del afio 2000, la
comunidad internacional adopt6 la Declaracion del Milenio con el propésito de cumplir
los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) y disminuir la pobreza para el afio
2015. El 10 de junio de 2005, las Agencias de Naciones Unidas!' presentaron el
documento "Objetivos de Desarrollo del Milenio: una Mirada desde América Latina
y el Caribe". El informe concluye que la mayor razén para la inequidad en ALC es
que la region no ha mejorado su distribucion del ingreso y el acceso a bienes y
recursos productivos para los pobres, situaciéon que se ve empeorada por la falta de
oportunidades de empleo.

Ante esta situacion "Se requiere de una accion regional concertada, coordinada
y articulada como un esfuerzo colectivo y sinérgico de instituciones y/o
organizaciones publicas, privadas y de la sociedad civil, que permitan el efectivo
cumplimiento de los ODM en América Latina, empoderando a las juventudes de
manera que éstas tomen un rol protagdnico para combatir la pobreza, promoviendo
una plena inclusién social, educativa y laboral" 2.

El servicio voluntario es una estrategia de desarrollo
central para la lucha contra la pobreza. El voluntariado juvenil El voluntariado
en particular constituye una poderosa herramienta que
permite no sélo la inclusién socio-laboral del joven
promoviendo sus habilidades y competencias sino que .
permite su empoderamiento desde una cultura herramienta
emprendedora en el &mbito social. gue permite

La juventud representa un capital estratégico para no solo la inclusion
enfrentar la pobreza y fortalecer la gobernabilidad socio-laboral
democrética en nuestra region. El servicio voluntario juvenil
promovido desde las bases de la comunidad, es sin duda
una estrategia clave no sélo de desarrollo local, sino una

juvenil constituye
una poderosa

del joven
promoviendo

contribucién concreta para lograr que nuestra region sea en sus habilidades
forma simultdnea econdmicamente competitiva, socialmente y competencias
inclusiva y ambientalmente sostenible. sino que permite

Ernesto Rodriguez, experto en temas de juventud su empoderamiento
sostiene que mientras que las politicas dirigidas a la infancia
deben centrarse en la proteccion, las politicas dirigidas a la
mujer deben centrarse en la igualdad, las politicas de juventud o .
deben centrarse en la participacién. Plantea como una | €n el ambito social

desde una cultura
emprendedora
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estrategia especifica para ello la promocion del voluntariado juvenil en nuestra region,
entendiendo que "...son nuestras sociedades las que pierden sistematicamente con
la exclusion juvenil, por lo cual, resulta imperioso cambiar radicalmente estos
enfoques, promoviendo estrategias alternativas que se apoyen centralmente en las
potencialidades de las y los jovenes y se concentren en generar espacios para la
participacion juvenil a todos los niveles. No solamente por criterios de estricta
jJusticia con un sector poblacional postergado, sino también y fundamentalmente
por el propio desarrollo de nuestros paises™:.

Lo importante es hacer una lectura de la participacion juvenil con los codigos
de lasy los jovenes en el siglo XXI y no ya desde una vision tradicional y anacronica.
Sergio Balardini, plantea asi que "el norte parece sefialar la lucha por la inclusion”
donde "...los y las jovenes hoy en dia "participan de acciones puntuales, con reclamos
y denuncias concretas, de las que esperan cierta eficacia, relacionadas con su vida
por cierta proximidad, no canalizadas a través de organizaciones tradicionales en
su mayoria, y en las que no cuenta un saldo organizativo relevante segtn los canones
setentistas. También podria afirmarse que hoy, las y los jovenes son mas proclives
a vincularse o asociarse alrededor de proyectos de gestion concretos y menos con
fines de representacion de intereses" 4

Desde esta perspectiva generacional, se entiende al voluntariado como una
poderosa herramienta de participacion juvenil en tanto permite "la reduccion de las
situaciones de inequidad y la promocion del bien comun”. En las acciones de
voluntariado en diversos campos de intervencion (educacién, salud, medio ambiente,
pobreza, cultura, etc.) se promueve asi "la interrelacion de las y los jovenes y de su
comunidad y permite la conjugacion del verbo solidaridad como una opcion de
vida, en la que la remuneracion no es econémica™>.

Participacion juvenil y construccion de ciudadania

Ante la fragmentacion y diversidad de nuestras sociedades, existe un correlato en la
irrupcion de nuevas subjetividades e identidades juveniles que se manifiestan en la
construccion de capital social principalmente en los espacios locales.

Para Dina Krauskopf, el desarrollo integral de los jovenes implica una combinacién
de participacion, compromiso y empoderamiento. De esta manera, la plenitud de
esta triada se da cuando "las y los jovenes desarrollan proyectos y propuestas
propias, fijan objetivos, metodologias, codigos innovadores y buscan apoyos y
asesorias cuando lo requieren®. Asi, esta autora observa que hay nuevas dimensiones
de la participacion juvenil que se traducen en nuevas orientaciones y formas de
organizacion juvenil, como se observa en el cuadro a continuacion.
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Cuadro 1: Cambios en las dimensiones de la participacién juvenil®”

Dimensiones Viejo Paradigma Nuevo Paradigma

IDENTIDADES Basadas en pardmetros I,3§sada§ en parémetros
S0cio-econémicos ético-existenciales.

COLECTIVAS y politico-ideoldgicos.

ORIENTACION

Cambio Social La modificacién de la estructura El cambio personal se orienta
cambia al individuo. a modificar condiciones de

vida colectiva.
Espacialidad Epicentro local, trincheras Epicentro local, trincheras

globales.

locales.

Temporalidad
de las acciones

Se busca efectividad de largo
plazo; metas en soluciones
futuras.

Se busca efectividad a corto
y mediano plazo; metas
palpables.

ORGANIZACION

Estructura Piramidal institucionalizada. Horizontal, redes, vin-
culantes y flexibles.

Rol Centralizador representativo. Facilitador, mediador con
respeto a la diversidad.

Accion Colectiva masificada, Coordinaciones transitorias,

hegeménica y burocrética.

reivindicaciones de la par-

ticipacién individual déhil-
mente institucionalizada.

lll. Las organizaciones juveniles de base

Caracterizacion de las Organizaciones Juveniles de Base
Comunitaria

En el marco del amplio universo de la sociedad civil, las organizaciones de la sociedad
civil (OSC) que por definicion son de y para jovenes en ALC, se caracterizan por'®
su diversidad y heterogeneidad, encontrando entre ellas organizaciones de base,
movimientos sociales; organizaciones de promocion y desarrollo; organizaciones
de ampliacion de derechos y redes interinstitucionales.

En particular, las organizaciones juveniles de base comunitaria se caracterizan
por ser asociaciones de hecho y en los casos de mayor formalizacién son
asociaciones civiles sin fines de lucro. En la mayoria de los casos se trata de
grupos informales de jévenes que se organizan para realizar alguna cuestion
especifica territorialmente en su comunidad. Ej.: construcciéon de una cancha de
fatbol, un programa de radio comunitario, etc.

Las grandes organizaciones juveniles tradicionales, como la Asociacion Cristiana
de Jovenes, disponen, en general, de alcance nacional. En el caso de los grupos
informales y organizaciones mas pequefias su alcance es local y su vida tiende a ser
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muy corta. La principal causa de la vida efimera de estas OSC suele ser su incapacidad
para generar recursos econémicos para su sostenimiento y su baja formalidad. En
definitiva, su baja institucionalizacion conspira contra su continuidad.

En términos de recursos humanos, podemos decir que estas organizaciones se
nutren casi exclusivamente de voluntarios tanto en sus drganos directivos como en sus
bases. En términos de recursos financieros, la mayoria se sostiene por el aporte propio
de sus miembros y donaciones en especies o en efectivo para alguna labor muy concreta.
Resulta poco frecuente el subsidio estatal para gestion de proyectos locales y la
cooperacion internacional es casi inaccesible. En los casos en que esto se logra, el
financiamiento suele darse por via de otras OSC de adultos y/o de mayor formalizacion.

La agenda de estas organizaciones es muy variada. Al ser organizaciones de y
para jovenes, procuran imprimirle una perspectiva joven a su accionar y al tema con
el cual trabajan. Por ejemplo: mujer joven, las y los jovenes y la proteccion del
medio ambiente, juventud y liderazgo, jovenes emprendedores, juventud y educacion,
cultura juvenil, las y los jovenes y el SIDA, desempleo juvenil, capacitacion para el
empleo juvenil, jovenes rurales, jovenes discapacitados, jovenes empresarios, etc.

Pensando globalmente y actuando localmente

Dentro de los impactos que la globalizacion ha tenido en este tipo de organizaciones,
es que han ido progresivamente "pensando globalmente y actuando localmente”.
Para ello ha sido de gran importancia, entre otras iniciativas, la celebracion del Dia
Global del Servicio Voluntario Juvenil (DGSJV)* desde el afio 2000 en casi todos los
paises de la regién. En ella se advierte el protagonismo de los jévenes de
organizaciones de base comunitaria que lo celebran
visibilizando su labor cotidiana. En la mayoria de los casos,
han contado con el apoyo y coordinacién de OSC de mayor

La celebracion
del Dia Global

ha contribuido

a visibilizar la labor
de las organizaciones
juveniles de base
comunitaria, facilitar
su trabajo en red,
promover

la cooperacion
horizontal entre ellas
y servir de enlace
con otras
organizaciones de
mayor formalizacién
que les sirvan

de mentores

formalidad y alcance. La celebracion del Dia Global ha
contribuido a visibilizar la labor de las organizaciones
juveniles de base comunitaria, facilitar su trabajo en red,
promover la cooperacion horizontal entre ellas y servir de
enlace con otras organizaciones de mayor formalizacion
que les sirvan de mentores.

Ademaés del DGSVJ, es importante mencionar la
participacion de las organizaciones juveniles en general,
en redes globales tematicas tales como la Red Global de
Accion Juvenil (GYAN)? dedicada a participacion juvenil;
Taking It Global (TIG)** dedicada a tecnologias de
informacion y comunicacion; Youth Employment Summit
(YES)?? dedicada al empleo juvenil; Asociacion Internacional
de Esfuerzo Voluntario- Area Juventud (IAVE)?® dedicada
al voluntariado; Parlamento Internacional Juvenil (1'YP)?*
dedicado a los activistas juveniles, entre otros. A nivel
regional, se destacan el Foro Latinoamericano de Juventud
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(FLAJ)* dedicado a los consejos de juventud, la Red Latinoamericana de Juventudes
Rurales (RELAJUR)?6, Opcién Latinoamérica?’ dedicada al voluntariado universitario,
Red de Jévenes del BID?® con una membresia de 12000 jévenes y 5000 instituciones
en toda América Latina; Caucus de Jévenes contra la Discriminacion?®; Comunidad
Latinoamericana y Caribefia de Juventudes (CLAJ)*® una red de jévenes universitarios
trabajando en temas de juventud; y la Red Latinoamericana y Caribefia de Jovenes
por el Medio Ambiente, la Vida y la Paz®* por mencionar algunos. Como el medio
basico de comunicacidn en estas redes globales y regionales es Internet y su acceso
limitado para la mayoria de organizaciones de base comunitaria, en general estan
vinculadas a sus diferentes iniciativas a través de otras organizaciones mas grandes
y formales que sirven de enlace entre lo global/regional y el espacio local.

En relacion a los movimientos sociales en la region,

desde fines de los “90 y principalmente como resultado de Las formas de

la articulacién de un movimiento antiglobalizacion a nivel expresion juvenil, nos
mundial, se han observado nuevas formas de protesta social, permiten visualizar el
que son lideradas por jovenes y que presentan nuevas formas compromiso juvenil

de participacion en la lucha por la inclusién social.

Estas nuevas formas de expresion juvenil, nos permiten
visualizar el compromiso juvenil por la inclusién social,
incluso cuestionando el modelo econémico, social y politico
vigente. Una vez mas, observamos en estos casos pluralidad social y politico
de estrategias y acciones, asi como una heterogeneidad de vigente
circunstancias a través de las cuales los jovenes se
comprometen en acciones que buscan transformar la
realidad. El estudio de estas nuevas formas de participacion juvenil es reciente®,
pero esta claro que su aporte a los nuevos movimientos sociales es enorme.

IV. Las organizaciones juveniles de base en el
movimiento voluntario de América Latina

El Primer Directorio de Organizaciones Voluntarias de América Latina y el Caribe*®,
indica que "juventud" es una de las tres poblaciones-objetivo prioritarias de las
organizaciones voluntarias -en tanto voluntarios/as de las mismas- si bien solo el
10% de estas organizaciones plantea trabajar especificamente el tema de juventud.
Esto implica que la mayoria de las organizaciones voluntarias se nutren de jovenes
para realizar sus acciones solidarias, los beneficiarios/as de estas acciones no sélo
son las y los jovenes, sino la comunidad y/o la poblaciéon en general.

Salvo las més consolidadas experiencias de aprendizaje-servicio, los programas y
proyectos de voluntariado juvenil tanto surgidos desde la sociedad civil como de las
instancias gubernamentales tienden a caracterizarse por ser inorganicos, inestables,
con escasa capacidad de continuidad en el tiempo y con una carencia de estimulos y
apoyos de todo tipo (econémico, legal, financiero). En particular, su vinculacion con
organizaciones juveniles de base -por su escasa formalidad- ha sido muy dificil y suele

por la inclusion social,
incluso cuestionando
el modelo econdmico,
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Salvo las mas
consolidadas
experiencias de
aprendizaje-servicio,
los programas

y proyectos de
voluntariado juvenil
tienden a
caracterizarse por ser
inorganicos,
inestables,

con escasa capacidad
de continuidad

en el tiempo

y €cOn una carencia

caer en el activismo con acciones coyunturales, aisladas,
inestables e inorganicas que tienen escaso impacto.

Politicas orientadas al desarrollo, fomento y promocion
del servicio voluntario entre la juventud -donde estos sean
sujetos y no objetos del voluntariado- se vuelven
imprescindibles para crear conciencia e impacto social en
pos de revertir el circulo de la pobreza y la exclusion a la
gue estan sometidos actualmente. Se destaca en este sentido
la experiencia de servicio voluntario con jovenes de y en
favelas, que llevara adelante en Brasil la Comunidade
Solidaria®. Es interesante mencionar que esta experiencia
que fue originalmente impulsada desde el gobierno federal
-durante la administracion de Fernando Henrique Cardoso-
ha continuado en el tiempo, pero como una instancia de la
sociedad civil.

En el marco de la ya mencionada celebracion del
DGSVJ en la regién, en Argentina se desarroll6 en el afio

2004, un estudio sobre el "Perfil de los Jovenes Voluntarios
de las Organizaciones Juveniles de Base Participantes de la
Feria de Proyectos Juveniles”, Pese a las limitaciones
metodoldgicas de la muestra, se considera importante
socializar los resultados sobre el perfil de jovenes
voluntarios que participan de este tipo de ferias en el entendido que de acuerdo con
la experiencia regional de CACID en la materia, esta caracterizacion de los jovenes
voluntarios argentinos, es trasladable a la situacion regional de los mismos. Este
relevamiento indico que:

de estimulos y apoyos
de todo tipo

- la mayoria de las organizaciones voluntarias juveniles participantes son
organizaciones pequefias de menos de diez miembros activos y permanentes;

= aquellas organizaciones grandes (mas de treinta miembros) no alcanzaron
al 20% del total participante;

= existe una mayor participacion juvenil femenina en estas organizaciones (60%);

= la presencia de voluntarios con un nivel educativo universitario resulta
llamativa y esta caracteristica se relaciona de manera ineludible con lo
mencionado anteriormente del incremento en la cantidad y calidad de
programas y proyectos de aprendizaje-servicio y, dentro de él, del servicio
voluntario universitario donde se vinculan jovenes universitarios con
jévenes de organizaciones de base comunitaria;

< las organizaciones de joévenes resaltan el compromiso y el compafierismo
en un momento de aislamiento de los jovenes, asi como destacan también
la importancia de los apoyos externos de organizaciones mas consolidadas
para el éxito de sus propios proyectos.
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Observamos asi que las organizaciones juveniles de base
comunitaria en general se apoyan en otras organizaciones
con mayor experiencia y recursos, articulando y trabajando
en red. Generalmente inician su accién por un grupo o una
persona que emprendié la idea que luego ellos toman y
llevan adelante. Muchas de estas organizaciones tienen
tutores o mentores -que pueden ser jovenes adultos o
adultos propiamente dichos- que guian a la organizacion,
aunque las decisiones son tomadas colectivamente entre
los voluntarios jovenes especialmente en aquellas
organizaciones de jovenes con educacion media.

Sin embargo, aparece en el horizonte un creciente nivel
de dificultad en el mantenimiento de la tarea y misiéon de
estas organizaciones juveniles de base. Estas dificultades se
deben a motivos logisticos, materiales, financieros y de
apoyo social. En este sentido se expone un dato relevante

Dato relevante

del voluntariado
en Bolivia: un 97%
de organizaciones
voluntarias

de jévenes no

cuentan con equipos

logisticos de trabajo

como: computadoras,

teléfonos, fax,
escritorios, estantes
y otros materiales

obtenido de un diagnoéstico acerca del voluntariado en Bolivia: un 97% de
organizaciones voluntarias de jovenes no cuentan con equipos logisticos de trabajo
como: computadoras, teléfonos, fax, escritorios, estantes y otros materiales®®.

Otros obstaculos que dificultan la labor de las organizaciones de voluntariado
en general -y que se ven agravadas en las organizaciones juveniles- que son
mencionados en el analisis del Primer Directorio de Organizaciones Voluntarias de
América Latina y el Caribe® son los siguientes:

Financiamiento

La permanencia y continuidad de las acciones de estas organizaciones
esta relacionada frecuentemente con apoyos externos, lo que genera
dependencia y evidencia una escasa capacidad de generar esquemas de
autogestion y sostenibilidad financiera lo cual dificulta la autonomia de
las organizaciones y la continuidad y ampliacion de sus programas.

Escasa formalidad juridica

Una caracteristica central del voluntariado juvenil regional es su escasa
formalidad. La mayoria de las organizaciones juveniles que se dedican al
voluntariado no cuentan con personeria juridica. Esto evidencia una brecha
importante con el resto de las organizaciones voluntarias que si han ido
progresivamente avanzando en este sentido. De acuerdo con el Directorio
mencionado, el 85% de las organizaciones tienen algin tipo de respaldo
juridico. Sin embargo, del total de organizaciones relevadas sélo el 10%
son propiamente organizaciones juveniles. Este constituye un tema pendiente
para las organizaciones juveniles de base comunitaria, ya que la falta de
personeria juridica las condiciona en su acceso, tanto al apoyo financiero a
nivel gubernamental como al de la cooperacion internacional, limitadndose
en gran medida las oportunidades de crecimiento y desarrollo que pudieran
facilitar esquemas de sustentabilidad de los cuales carecen actualmente.
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Teniendo en cuenta que se calcula que la contribucion econémica del voluntariado
sobre el PBI de los paises en vias de desarrollo es de entre un 8-14 %%, sin duda
una de las mejores maneras de lograr estos objetivos es incorporar el voluntariado
en todos los sectores de actuacion, asi como apoyar el servicio voluntario de las
organizaciones juveniles de base que concentran en su accionar a los jovenes que
son en el presente y el futuro de América Latina, desde el ambito local, donde es
mas facil palpar su contribucion al desarrollo.

V. El rol del Estado en la promocion de las
organizaciones juveniles de base

La multiplicacion de acciones voluntarias son insuficientes ain para obtener un
voluntariado fuerte, permanente y continuo. En este sentido pareceria necesario
que el Estado latinoamericano, que en las Gltimas décadas se ha desentendido de
acciones prioritarias, vuelva a cumplir su papel de facilitador, catalizador y promotor,
que en el caso del servicio voluntario pasa por fortalecer las capacidades humanas,
técnicas y profesionales de las organizaciones voluntarias, en especial las
organizaciones voluntarias de base. El voluntariado es todavia y en general parte de
acciones o planes de gobierno, y no de politicas publicas de Estado consensuadas y
consolidadas en el tiempo.

No se percibe por parte de los Estados una real dimension de la oportunidad
gue ofrece el voluntariado, no solo en cuanto mecanismo de ayuda solidaria tanto
para el que ofrece como para quien lo recibe, sino especialmente por la incidencia
econémica de esta actividad. Sélo el Gobierno colombiano a través de la Ley 720
sobre el Voluntariado se ha comprometido a establecer los mecanismos necesarios
para facilitar la construccion de un indicador que valore el aporte de la Accién
Voluntaria al Producto Interno Bruto (PIB) del pais. Esta ausencia general impide
entonces que el trabajo voluntario que realizan los jovenes de organizaciones de
base sea realmente visibilizado y valorado tanto en su dimensién simbdlica como
material, desconociéndose asi la gran contribucion que realizan desde el desarrollo
local al desarrollo nacional.

Desde las esferas gubernamentales son escasos los programas y proyectos que
contemplen especifica y explicitamente el servicio voluntario juvenil, siendo una
excepcion los programas de aprendizaje-servicio. Los jovenes que participan de acciones
voluntarias organizadas desde el Estado son muy pocos en relacion a los que participan
desde la sociedad civil y los establecimientos educativos en experiencias de aprendizaje-
servicio. Ello evidencia, sin duda, el gran rol que el Estado puede cumplir como
facilitador y catalizador, méas que ejecutor en materia de servicio voluntario.

Esta realidad aun se percibe con mas fuerza a la hora de analizar las politicas
publicas de juventud. Mientras se extiende de manera significativa el nUmero de
voluntarios jévenes en organizaciones de la sociedad civil, las politicas de juventud,
en general, no tienen al servicio voluntario juvenil como una de sus prioridades.
Cuando en éstas se menciona el voluntariado juvenil, el mismo se piensa para
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actividades especificamente juveniles, mas que como una verdadera contribucion a
los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) y, por ende, a la estrategia de pais de
lucha contra la pobreza y la exclusion.

Particularmente, en relacion con las organizaciones juveniles de base se vuelve
imprescindible el rol del Estado en la promocién de las mismas en funcién de la
importante labor que estas realizan a nivel local. La tendencia creciente por parte de
los Estados en atender cuestiones relacionadas con el servicio voluntario se verifica
en el registro y directorios conformados en su mayoria por grandes organizaciones.
Poco se conoce de las pequefias, su labor, sus caracteristicas, su alcance e impacto.
Aqui encontramos un punto en donde el Estado puede tener un rol de mayor
relevancia en visibilizarlas y conectarlas con organizaciones més soélidas que les
transfieran capacidades institucionales.

En los paises latinoamericanos hay mucho capital social juvenil, pero esta
disperso y fragmentado y, por ende, su impacto y visibilidad es solo local y no tiene
una gran articulacion a nivel nacional que genere un mayor impacto y alcance. El
Estado esta llamado a cumplir un gran rol en apoyar a estas organizaciones juveniles
de base para favorecer su acceso a la informacion, a las oportunidades, su
formalizacion juridica, a servir de enlace con otras organizaciones que les permitan
acceder a otros recursos, entre otros aspectos.

Debido a ello se vuelve necesario plantear una estrategia alternativa para poder,
bajo estas condiciones, generar insumos para la construccion de capacidad
institucional en el Estado para la creaciéon de una politica pablica de servicio voluntario
juvenil estructurada, organizada y estable que permita desde lo local generar un
impacto nacional. Para ello, se requiere que los Estados en América Latina, generen
politicas publicas de servicio voluntario juvenil, participativas e incluyentes -en lo
organizativo y en lo territorial- con amplia participacion multisectorial (Estado,
Sociedad Civil, Empresa Privada, Medios de Comunicacién, Redes, etc.) que permitan
disefiar desde la co-responsabilidad social acciones concretas y especificas que
permitan visibilizar las contribuciones que este sector realiza en beneficio del desarrollo
de nuestra region.

VI. Conclusion

El servicio voluntario juvenil constituye una préactica social de expresion de valores
positivos que adquiere una gran relevancia comunitaria en los Ultimos afios. En un
contexto regional de crisis econémica, exclusion social e inestabilidad politica el
voluntariado llevado adelante por cada vez mayor cantidad de joévenes en
organizaciones de base comunitaria aparece como una forma de participacion
ciudadana que procura desde la accion local contrarrestar estas tendencias generales.

En este sentido, los estudios y las investigaciones que procuren visibilizar esta
accion pueden contribuir a destacar esta participacién juvenil cada vez mas
importante. La tarea de los jovenes en las organizaciones de base comunitaria es
poco visible aun cuando su aporte local es en muchos casos decisivo a la hora de
incluir socialmente a la juventud.
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De esta manera quedan temas pendientes para futuras investigaciones
relacionados con los apoyos que diversos sectores pueden realizar en pos de
estimular las acciones juveniles locales. Es indudable que podemos ahondar
profundamente en el rol del Estado y las politicas juveniles a la hora de relacionarse
con el servicio voluntario que los jévenes llevan adelante desde organizaciones
pequefias y sin recursos o bien de qué manera las iniciativas privadas pueden canalizar
sus recursos en el apoyo de estas acciones.

Los Objetivos del Milenio que se propusieron las Naciones Unidas destacan el
rol del voluntariado para el desarrollo de las comunidades. Por esto mismo, propiciar
su crecimiento y estimular su accién no es solo apostar al rol destacado de la
juventud en este proceso sino también a construir una sociedad mejor.
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