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La investigacion reciente ha demostrado que el servicio
juvenil es una estrategia eficaz tanto para enfrentar las
necesidades comunitarias como para impactar

positivamente en los participantes de los programas.

Al reconocer que el capital humano y financiero puede
alentar la creacion de politicas de servicio juvenil y estimular
laimplementacién de programas, la agencia Innovations in
Civic Participation (ICP) busco invertir estratégicamente en el
desarrollo de politicas de servicio juvenil inaugurando las
Pequefias Subvenciones para la Innovacion en pos de
proyectos de Politicas de Servicio Juvenil ( Small Grants for

Innovation in Youth Service Policy project) .
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Servicio Civico y Voluntariado 2007

Tercera Parte Protagonismo y servicio juvenil

El propésito del proyecto -originado en 2003- es apoyar
econémicamente a organizaciones de la sociedad civil en
paises de todo el mundo para facilitar el desarrollo de

politicas relacionadas con el servicio juvenil comunitario.

El capitulo analiza los factores habilitantes del proyecto que
facilitaron el desarrollo de politicas de servicio juvenil en
tres paises latinoamericanos, Panama, Brasil y Per(. Se
proporciona el estudio de caso de los proyectos emprendidos
por las organizaciones de la sociedad civil Fundacuna /
Promesa (Panama), Viva Rio (Brasil) y la Organizacién

Iberoamericana de la Juventud (Peru).

Tiene la intencion de servir como inspiracién a las
organizaciones que puedan favorecer el desarrollo de
politicas mas amplias de servicio juvenil, asi como a las
organizaciones en situacién de financiar esta tarea y
proporcionar asesoramiento para la optimizacién de los

esfuerzos.
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Introduccion

El reconocimiento internacional de los desafios que provoca la poblacion juvenil
creciente y el progreso demorado de los objetivos de desarrollo esencial han tenido
como consecuencia una atencién creciente hacia el campo ascendente del servicio
juvenil.! La investigacion reciente ha demostrado que el servicio juvenil es una
estrategia eficaz para enfrentar las necesidades comunitarias al tiempo que impacta
positivamente en los participantes de los programas.? Cada vez mas los creadores
de politicas, los docentes y los profesionales comprenden que las politicas eficaces
proporcionan un marco importante para mantener programas de servicio juvenil.
Un andlisis reciente de politicas en América Latina y el Caribe (descripto en el capitulo
4 de este volumen) indica que 13 de 19 paises estudiados tienen alguna variante de
politica nacional de servicio juvenil.?

Al reconocer que el capital humano y financiero puede alentar la creacion de
politicas y estimular los recursos publicos necesarios para implementar programas
de servicio juvenil, la agencia Innovaciones en Participacion Civica (ICP)* buscé
invertir estratégicamente en el desarrollo de politicas de servicio juvenil inaugurando
las Pequefias Subvenciones para la Innovacion en pos de proyectos de Politicas de
Servicio Juvenil.

El proposito del proyecto fue apoyar econémicamente a organizaciones de la
sociedad civil en paises de todo el mundo para facilitar el desarrollo de la politica
relacionada con el servicio juvenil comunitario. Se concedieron subvenciones en cifras
que ascendieron hasta los quince mil dolares (U$S 15.000) durante un periodo de 9
meses. Como éste fue el primer intento de ICP (o de cualquier organizacion) para
operar un programa de subvenciones enfocado especificamente en el desarrollo de la
politica de servicio juvenil, este proyecto informa a otras organizaciones, autores de
politicas o filantropos interesados en el desarrollo de la politica mencionada.

Este articulo analiza los factores habilitantes del proyecto Pequefias Subvenciones
(Small Grants) que facilitaron el desarrollo de politicas de servicio juvenil en 3 paises
latinoamericanos, Panamd, Brasil y Peru. Estos proyectos, emprendidos por las
organizaciones de la sociedad civil Fundacuna/Promesa (Panamad), Viva Rio
(Brasil) y la Organizacién Iberoamericana de la Juventud (Peru), se destacan
debido a la diversidad de aproximaciones para contribuir al desarrollo de politicas
de servicio juvenil.

A pesar de que las organizaciones se encontraron con desafios que a veces,
modificaron el curso deseado por la organizacion, cada entidad subvencionada tuvo
éxito al proyectar una politica de servicio para enfrentar las necesidades de la juventud
en su pais.

Este articulo tiene la intencion de servir como un recurso a las organizaciones
que puedan contribuir al desarrollo de politicas de servicio juvenil a través de su
conocimiento profundo de las circunstancias del propio pais, asi como también a
las organizaciones en situacion de financiar esta tarea. Al dedicar recursos al progreso
de la politica de servicio juvenil se puede posibilitar a las organizaciones el
asesoramiento necesario para enfocar sus esfuerzos de un modo en que la carencia
de aportes financieros puede no haber hecho previamente.
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En camino

En 2003, Innovaciones en Participacion Civica (ICP) recibié 180 Cartas de Intencién
en respuesta a una peticion emitida a través de newsletters, los contactos clave y el
sitio web. La peticidbn mencionada indicd que ICP estaba buscando solicitudes de
organizaciones y organismos (por ejemplo gobierno, educacién, organizaciones
comunitarias, entidades sin fines de lucro, etc.) en todo el mundo. Las subvenciones
consistian en cantidades que ascendian hasta quince mil délares (U$S 15.000).

Un componente importante del disefio del proyecto, incluido en la Peticidn
Inicial de Cartas de Intencion, fue proporcionar las definiciones de términos clave
esenciales al proyecto. Se proporcionaron dichas definiciones para demostrar la
comprension por parte de ICP de estos términos con referencia al proyecto, ya que
las diferencias seméanticas en el vocabulario del campo del servicio juvenil algunas
veces se exacerban por las diferencias idiomaticas.®

Juventud: la Asamblea General de las Naciones Unidas

Se define al servicio define "juventud" como aquellas personas que tienen entre 15

como un periodo y 24 afios de edad. Sin embargo, comprendemos que esta
definicién de juventud puede diferir de un pais a otro. Asi
consideraremos propuestas concernientes a personas menores
de 15 afios y mayores de 24 (pero no mayores de 30).

organizado
de compromiso

y contribucion Servicio: se define al servicio como un periodo
sustanciales para organizado de compromiso y contribucion sustanciales

la comunidad, para la comunidad local, nacional o mundial, reconocido y
reconocido y valorado valorado por la sociedad, con una minima compensacion

monetaria para el participante.
Politica: para este proyecto, se define politica como
una estrategia ideada para crear o contribuir al servicio

por la sociedad,
con una minima

compensacion juvenil sostenible en un nivel local, regional o nacional.
monetaria para La respuesta recibida de las organizaciones aspirantes
el participante ayudo al personal del programa de Subvenciones a

comprender los contextos de los diferentes paises y auxilio
a las entidades financiadas a concentrar sus propuestas en
las politicas de servicio juvenil. Sin embargo, muchas propuestas describian proyectos
para sostener politicas juveniles pero no especificamente relacionados con la juventud
gue desempefia el servicio en sus comunidades. Otras propuestas eran para financiar
programas de servicio juvenil pero no incluian un plan para el desarrollo de politicas.
ICP selecciond 31 organizaciones con planes innovadores para que presentaran
propuestas completas y el personal del programa de Subvenciones formulé preguntas
decisivas a estos aspirantes para determinar si las organizaciones podrian ser capaces
de enfocar sus proyectos en el desarrollo de politicas especificas de servicio juvenil.
Para aclarar puntualmente los elementos que podrian contribuir directamente
al desarrollo de politicas en cada propuesta, ICP observé que muchas organizaciones
re-concentraban sus esfuerzos en enfocar esos elementos més sutilmente.
Por altimo, en 2004 ICP otorgd subvenciones a 11 organizaciones en 10 paises
-Argentina, Bielorrusia, Bosnia y Herzegovina, Brasil, Ghana, Panama, Per(, Rumania,
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Rusia y Uruguay- con el propdsito de promover el desarrollo En 2004 ICP otorg6

de politicas de servicio juvenil en sus respectivos paises. subvenciones a

Cada una de estas organizaciones coincidio con los criterios 11 OSC en 10 paises

determinados por el personal del programa de subvenciones

para reflejar el énfasis en el desarrollo e innovacion de las para promover el

politicas de servicio juvenil. desarrollo de politicas

La seccion siguiente describe los estudios de caso de de servicio juvenil
tres de estas subvenciones, detallando la marcha de cada
organizacién hacia los objetivos del proyecto.

Estudios de caso

Fundacuna /Promesa, Panama

Fundacuna /Promesa® es una organizacion no gubernamental (ONG) dedicada a la
promocion del desarrollo social en Panama, se enfoca particularmente en nifios, jovenes,
mujeres y familias. Fue la agencia lider en ese pais para el Dia Mundial de Servicio
Juvenil en 2003 y 2004, ya que organizd el primer Premio de Servicio Juvenil en Panama
(2003) y un seminario sobre politicas internacionales de servicio juvenil (2004), dos
acciones que demostraron su conocimiento del ambiente de servicio juvenil en el pais.

En el momento de la financiacion, Panama no tenia una politica nacional para la
juventud a pesar de la existencia tanto de mecanismos de la sociedad civil como del
gobierno creados para tratar los temas juveniles. El Consejo Nacional de la Juventud
representaba ese compromiso de la sociedad civil y, en 1997, el gobierno nacional
de Panama habia creado el Ministerio de la Juventud, las Mujeres, los Nifios y la
Familia’. A pesar de estos avances en la institucionalizacion de prioridades juveniles,
hubo esfuerzos dispares en la creacion de las politicas publicas correspondientes y
a pesar de que en 1995 se aprobd una ley de educacion que incluia una disposicion
para el "servicio social", no existia una politica nacional juvenil 0, mas especificamente,
una politica de servicio juvenil.

Durante la etapa de las subvenciones, ademas, Panamé estaba en medio de un
periodo electoral y todos los candidatos presidenciales comprendieron que el voto
de la juventud seria un factor determinante en esa circunstancia debido al cambio
demogréfico en el pais. Cada candidato considero a los jévenes como actores clave
en el desarrollo nacional y como parte de la agenda publica. Era un tiempo propicio
para la promocion de politicas juveniles en Panamay Fundacuna /Promesa aprovechd
la oportunidad de aportar algun pensamiento innovador en el proceso.

El proyecto de Fundacuna /Promesaincluia una variedad de actividades dirigidas
tanto al gobierno como a los actores de la sociedad civil- y vitales para el avance del
servicio juvenil. Creian que el desarrollo de la politica de servicio juvenil se facilitaria
construyendo una "memoria colectiva" relacionada con ese servicio en el pais;
entonces, comenzé obteniendo el acuerdo entre los lideres del sector puablico, la
sociedad civil y las universidades acerca de que no existia una politica de servicio
juvenil puablica, reconocida o formal.
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Con el fin de generar conocimientos acerca del servicio juvenil, Fundacuna/Promesa
desarroll6 un espacio para un "dialogo intergeneracional sobre servicio juvenil
voluntario”. Lo concret6 a través de la creacion de un consejo asesor para escuchar
las opiniones de los jovenes y de un consejo consultivo que involucraba a lideres de
las ONGs en discusiones acerca de la legislacion posible de politica juvenil. Este dialogo
representd una oportunidad importante para abogar por el servicio juvenil dentro de
la politica publica. También fue una ocasion tanto para capacitar a los jovenes en la
formacion de politicas de servicio juvenil, como en habilidades de liderazgo a utilizar
en un programa futuro de ese tipo de servicio. En encuentros de consulta a nivel
nacional, al equipo a cargo del proyecto Fundacuna/Promesa le fue posible defender
con éxito la inclusién del servicio juvenil como una estrategia clave para la participacion
dentro de las politicas publicas respaldadas por el Ministerio de la Juventud y el Fondo
de Poblacion de Naciones Unidas (UNFPA) en agosto de 2004.

Fundacuna/Promesa capitaliz6 el cambio de gobierno haciendo contactos
institucionales estratégicos que le reportaron un rol importante en el proceso de
elaboracion de politicas. El resultado de las elecciones fue positivo para este proyecto,
dado que Leonor Calderén, presidenta de Fundacuna/Promesa, fue designada Ministra
de la Juventud de Panama en septiembre de 2004.

Una vez que la transicion se concreto, Fundacuna/Promesa comenzé un curso de
capacitacion para el personal del Ministerio acerca de la implementacion de las politicas
de servicio juvenil conjuntamente con los consejos consultivos y asesores a cargo de
la nueva Ministra de la Juventud; esta capacitacion incluyo tanto una ley sobre servicio
juvenil como sugerencias para su implementacion. Esta politica fue disefiada para ser
articulada con la politica de servicio juvenil adoptada en agosto de 2004, asi como
también con los Objetivos de Desarrollo del Milenio de Naciones Unidas.

Como resultado, se preparo el lanzamiento de un Programa Nacional de Servicio
Voluntario a cargo del Ministerio de la Juventud en 2005, un desarrollo que contaba
con el sostenimiento presidencial del servicio juvenil como una estrategia importante
en la agenda de desarrollo nacional.

Una parte final e integral de los esfuerzos desplegados por Fundacuna/Promesa
fue el desarrollo de una publicacion titulada "Servicio juvenil en Panamé: Herramientas
para la Innovacién de las Politicas Publicas". Este conjunto de herramientas resefa
el empoderamiento o el derecho de cada actor involucrado en el proyecto y ya ha
sido utilizado como una referencia importante para otras entidades interesadas en
el desarrollo de politicas y programas de servicio juvenil.

Los logros de Fundacuna/Promesa no se concretaron sin desafios. Una
caracteristica clave del disefio del proyecto respondia a la falta de esclarecimiento
acerca del servicio juvenil y sus beneficios, tanto entre los autores de la politica
como entre el publico en general. Muchas de las actividades se disefiaron para
construir conocimiento y se adaptaron a los diferentes tipos de actores involucrados.

Una vez que se comprendieron las ventajas del servicio juvenil, Fundacuna/
Promesa recibi6 contribuciones para sus propuestas de parte de varios grupos y se
acelero la capacitacion para el desarrollo y la implementacion de la politica de servicio
juvenil correspondientes. El consejo asesor, compuesto por jévenes, fue
especialmente importante en el proceso de recepcion de opiniones, criticas y consejos.
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Fundacuna/Promesa reconoci6 la doble necesidad de
incluirse en el desarrollo de la politica y de que esa politica
contuviera medidas dentro de las politicas dirigidas a los
jovenes pero no relacionadas con la escuela ni el trabajo.

El proceso de consulta se disefié para reconocer
esfuerzos previos y actuales de grupos juveniles y de
organismos que se dedican al servicio juvenil. Recibir
contribuciones de varios sectores ayuda a asegurar que la
construccién de la documentacion politica a seguir sera bien
recibida por aquellos que estan a cargo de su implementacion.

El momento era el adecuado para el desarrollo de la
politica de servicio juvenil en Panama. Fundacuna/Promesa
ya habia comenzado el proceso de conseguir el apoyo de
aliados importantes y de desarrollar una estrategia inclusiva
cuando el programa de Subvenciones de Innovaciones para
la Participacion Civica (ICP) proveyo el capital para convocar
a los actores apropiados y los apoyos para las politicas de
servicio juvenil.

A Fundacuna/Promesa le fue posible lograr sus objetivos

A Fundacuna/Promesa
le fue posible lograr
sus objetivos ya que
al final del periodo
de Subvenciones

en el Ministerio

de la Juventud se
habia presentado un
proyecto de politica
de servicio juvenil

y planes para

su implementacion,
los que incluian un
programa nacional
de servicio juvenil

ya que al final del periodo de Subvenciones en el Ministerio de la Juventud se habia
presentado un proyecto de politica de servicio juvenil y planes para su implementacion,

los que incluian un programa nacional de servicio juvenil.

Viva Rio, Brasil

Viva Ric® es una organizacion sin fines de lucro creada en 1993 como respuesta a la
escalada de violencia que estallé en Rio de Janeiro. Desde entonces, Viva Rio ha
trabajado con representantes de multiples niveles del gobierno y reunido una red de
més de 500 organizaciones de la sociedad civil. Varios programas dentro de la
organizacién se han comprometido en la defensa de las politicas de servicio juvenil
para la juventud brasilefia marginal y en situacion de riesgo, con la conviccién de
que la inclusidn social efectiva llega a través de esa politica que "estimula la formacién

de ciudadanos responsables mediante el voluntariado."

Existian en Brasil varios programas que comprometian a la juventud en el servicio
y en la capacitacion laboral antes del comienzo del mencionado proyecto. El Servicio
Civil Voluntario (Servico Civil Voluntario) comenz6 en 1998, y combind cursos educativos
y trabajo voluntario en comunidades pobres para jovenes de 18 afios de edad. Otro
programa, "Mi primer empleo” (Meu Primeiro Emprego) provee pasantias para jovenes
de entre 16 y 21 afios de edad con el fin de colaborar en la disminucion del desempleo.

Estos programas aunque se dirigen a mejorar la vida de los joévenes, no se
ocupan de aquellos que estan con frecuencia en el mayor riesgo -los empleados por
el narcotréafico o involucrados en la violencia armada (de quienes nos referiremos

de aqui en adelante como "juventud en riesgo").

La propuesta "Viva Rio" se disefi6 para dirigirse especificamente a este segmento

de poblacion por dos razones:

151
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1) lajuventud aprende y se desarrolla a través de la participacion activa en
servicios planeados y organizados que resultan en logros tangibles tanto
para la juventud misma como para las comunidades en donde practican
el servicio y

2) el servicio juvenil les brinda a los jovenes la oportunidad de mejorar su auto-
estima y cambiar la imagen de juventud involucrada y asociada con el delito.

Con el fin de apoyar eficazmente la inclusién del servicio juvenil en los programas
gubernamentales, Viva Rio adoptd una estrategia doble dirigida al gobierno federal
y al municipal. Con este propoésito se desarrollaron dos documentos de politica
acerca de la juventud en riesgo que se distribuyeron publicamente ademas de la
presentacion directa para su aprobacion ante funcionarios del gobierno.

El proyecto Viva Rio fue particularmente innovador en su intento de capacitar a
los jévenes en el disefio y la implementacion de politicas, utilizando ejemplos de
otros paises, a fin de instalar el desarrollo de una politica de servicio juvenil para la
juventud en riesgo. Este Grupo de Creacién de Politica Juvenil estuvo compuesto en
primer lugar por jévenes que en el pasado habian integrado esa categoria y que, por
lo tanto, contaban con experiencias personales para fundamentar sus
recomendaciones para el programa.

Viva Rio lider6 una evaluacion de todos los cuerpos gubernamentales de Brasil
relacionados con la preparacion e implementacion de politicas juveniles; encontr6
que la accién del gobierno dirigida a la juventud estaba implementandose de una
manera fragmentaria, sin una politica nacional juvenil que coordinara los distintos
esfuerzos. Durante el periodo de las Subvenciones, una comision interministerial
creada para asesorar sobre los proyectos y programas gubernamentales de servicio
juvenil existentes en Brasil propuso la creaciéon de una Secretaria Nacional de la
Juventud. Esta Secretaria tendria la responsabilidad de implementar las politicas y
programas nacionales para la juventud y disefiar y coordinar programas piloto para
sostener cursos de educacién acelerados, capacitacion laboral y servicio juvenil.
Otras iniciativas concomitantes enfocadas en la juventud brasilefia incluian:

1) un esfuerzo del Congreso brasilefio para estudiar propuestas de politica
juvenil y disefiar un "Plan Nacional para la Juventud" con las contribuciones
de jovenes, especialistas e investigadores de organizaciones nacionales e
internacionalesy

2) el "Proyecto Juventud" (Projeto Juventude) del Instituto Cidadania, una
ONG creada por el Presidente Lula da Silva, para focalizar ampliamente
los problemas relacionados con la juventud brasilefia. Con el conocimiento
de estos avances, Viva Rio decidié dedicarse a su estrategia original de
apoyo publico en el nivel del gobierno federal.

Viva Rio también se involucré en una estrategia municipal, utilizando uno de sus
proyectos concurrentes Viva Rio que incluia trabajar con la ciudad de Resende con
el fin de desarrollar un plan publico de seguridad que integrara politicas para reducir
la violencia armada. Viva Rio se present6 en este proyecto con un modelo de oferta
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y demanda; su razonamiento consistia en que si se proporcionaran mas oportunidades
a lajuventud a través de programas de servicio, menos jovenes llegarian a involucrarse
con el narcotréfico y se reduciria la demanda local de armas de fuego.

El equipo de las Subvenciones trabajo en conjunto con el equipo de seguridad
publica para informarlos acerca del servicio juvenil y obtener su contribucion en la
proposicion de esa politica. Después, Viva Rio propuso exitosamente la adopcion
de su propio programa modelo, Luchar por la Paz,* al coordinador juvenil de Resende,
incluyendo un énfasis especifico en servicio juvenil.

El programa, en Resende, empez6 en febrero de 2005 con 30 jovenes calificados
como "en conflicto con la ley" y se model6 alrededor de 5 principios esenciales: alentar
el liderazgo y el servicio comunitario, promover la ciudadania activa, mejorar los niveles
educativos y el entrenamiento deportivo. Viva Rio tiene la intencion de comenzar el
apoyo activo de la politica de servicio juvenil a nivel municipal una vez que el programa
haya comenzado a operar en su capacidad plena.

La estrategia de apoyo publico de Viva Rio incluy6 una variedad de componentes
de avanzaday se coordiné alrededor de las elecciones municipales. En el nivel federal,
Viva Rio comenzd por reunirse con los actores involucrados en los esfuerzos del
gobierno por crear la Secretaria Nacional de la Juventud.

Estos encuentros sentaron las bases para la participacion de Viva Rio se modelo

Viva Rio en futuras discusiones y para presentar para su alrededor de 5

aprobacion las propuestas contenidas en los anteriormente principios esenciales:

mencionados documentos politicos. Dichos documentos alentar el liderazgo

fueron oficialmente lanzados con el reconocimiento de los y el servicio

medios el 31 de enero de 2005 y Viva Rio tuvo la intencién .

de enviarlos a todo el personal de la Secretaria Nacional de comunitario,

la Juventud, asi como a los miembros del Congreso que promover la

tomaron parte en el ya mencionado esfuerzo "Plan Nacional ciudadania activa,

Juvenil". mejorar los niveles
El 1 de febrero de 2005, bajo una ley presidencial educativos y el

temporaria, se cred la Secretaria conjuntamente con "Pro
Joven" (Pr6-Jovem), un programa nacional para promover
la inclusién de jovenes entre 18 y 24 afios de edad que no
hubieran completado los requisitos necesarios para ingresar
a la escuela secundaria. El servicio comunitario es uno de los componentes de este
programa disefiado para proporcionar educacion y capacitacion a la juventud de las
capitales estatales de Brasil.

Uno de los desafios que enfrentd Viva Rio fue convocar a un grupo focalizado
de jovenes que habia estado involucrado en el trafico de drogas. Se intentd que
reforzaran el componente participativo del proyecto para incorporar perspectivas
juveniles adicionales. La tarea de este grupo creativo de politicas juveniles se dividio
en dos etapas: la primera incluy6 instrucciones sobre el disefio e implementacion
de politicas en los distintos niveles del gobierno, mientras que la segunda etapa
permitio la participacion de jovenes para discutir politicas de servicio juvenil exitosas
de otros paises. Esto se logré por medio del desarrollo de un cuestionario que los
participantes entregaron a otros jovenes de sus comunidades para que contribuyan

entrenamiento
deportivo




que proporcionaria un
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en la formulacion de un proyecto de politica de servicio juvenil en Brasil. Las
conclusiones de este grupo creativo de politicas se utilizaron en el desarrollo de los
dos documentos de apoyo.

Aunque Viva Rio no ha visto aun la adopcion de una politica de servicio juvenil
en el nivel federal o en el municipal, la organizacion cre6 un espacio para las politicas
donde no existia. Esto permitié que Viva Rio identificara y estableciera relaciones
con los actores necesarios en ambos niveles del gobierno y se posicion6 en la
vanguardia del movimiento de creacion de politicas de servicio juvenil.

Muchos defensores de las politicas de servicio juvenil creen que los funcionarios
del gobierno necesitan con frecuencia ver la evidencia de programas exitosos antes
gue una politica publica pueda ser disefiada e implementada. A Viva Rio le fue posible
hacer contribuciones para el disefio del programa de servicio juvenil, al mismo tiempo
gue simultdneamente desarrollaba proyectos de politicas que sélo se reforzaran por
medio de la re-programacion actual de servicio juvenil. La estrategia a dos puntas
requirié mas recursos que aquella de concentrarse solamente en un nivel de gobierno.

Sin embargo, Viva Rio esta ahora posicionada para demostrar experticia en la
exposicion razonada para el servicio juvenil cuando surjan las oportunidades para la
implementacion de las politicas.

OlJ, Pert

La Organizacién Iberoamericana de la Juventud (O1J)*' es una organizacion
internacional formada en 1992 para promover el dialogo, la accién concertada y la
cooperacién en asuntos de politica publica de juventud entre 21 paises
latinoamericanos. La mayor parte de la tarea de la OlJ se concentra en desarrollar y
trabajar con cuerpos gubernamentales cuya mision es disefiar e implementar politicas
y programas juveniles. En 2002, Perd, miembro de la OlJ, inicié un organismo
gubernamental, la Comisién Nacional de la Juventud (CONAJU), con representacion
en el Consejo Peruano de Ministros.

En el momento de la financiacion, Peru no tenia politica alguna que acompafiara
ni las normas de voluntariado ni el servicio juvenil, aunque habian existido muchos
intentos previos para dictar una ley de trabajo voluntario. En 2003, el Congreso
peruano aprob6 una medida para establecer tal ley, luego respaldada por el Presidente
y enviada a la Comision para la Mujer y el Desarrollo del
Congreso, en donde permanecid sin implementarse.

El objetivo original de la Organizacién Iberoamericana

El objetivo

Iberoamericana de la Juventud (O1J) era apoyar el tramite y la aprobacion

de la Juventud era del proyecto de una ley nacional de voluntariado que
la aprobacion proporcionaria un marco legal para la participacion en el

de una ley nacional servicio voluntario. OIJ propuso un anélisis de la situacién

actual de proyectos de voluntariado y de cuerpos clave de
voluntarios en Per(, un estudio de las propuestas legislativas
relacionadas con tareas voluntarias y un proceso de consulta

de voluntariado

marco legal para el con representantes del gobierno y de la sociedad civil. Esta
servicio voluntario informacion daria a conocer el desarrollo de OlJ con
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respecto de una propuesta legislativa nueva que incluyera medidas para la participacion
juvenil y civil que se presentaria a las autoridades nacionales para su adopcion.

Luego de dos meses de trabajo con el proyecto de la Organizacion
Iberoamericana de la Juventud (OlJ), el Congreso Peruano aprob6 una Ley General
de Voluntariado (LGV), la cual proporciona oportunidades para que todos los
ciudadanos peruanos lleguen a comprometerse en el servicio y el voluntariado,
pero que no se dirigia especificamente a las necesidades de la juventud.

La creacion de la ley tuvo como consecuencia la reorganizacion de los esfuerzos
de la OlJ. Més que trabajar en el progreso del movimiento hacia la creacién de una
ley de servicio juvenil o una politica, OlJ desarroll6 nuevas metas para gestionar el
servicio juvenil dentro de la Ley General de Voluntariado (LGV), proponiendo

1) una modificacion de dicha Ley,
2) la creacién de programas nacionales de servicio para la juventud, y
3) un marco legal para el servicio juvenil.

Al trabajar con la Comisiéon Nacional de la Juventud (CONAJU), la Organizacion
Iberoamericana de la Juventud (O1J) tuvo la esperanza de mejorar el status de la juventud
dentro del nuevo marco legal y garantizar la participacién juvenil en el servicio voluntario
introduciendo disposiciones referentes a ese compromiso de los jovenes. Esto provoco
el desarrollo del "Papel Veerde sobre Trabajo Voluntario Juvenil” que ampliaba secciones
relevantes de la ley recomendando el analisis de OlJ acerca de la situacion del voluntariado
en PerU e incorpor6 los intereses juveniles en una propuesta de politica nacional de
servicio. Un encuentro de expertos organizado por la Organizacion Iberoamericana de
la Juventud (O1J) para discutir el Papel Veerde dio como resultado el consenso acerca de
la necesidad de mejorar las condiciones del voluntariado juvenil en Perd. Esta reunion,
a la que asistieron representantes de la sociedad civil y del gobierno reemplaz6 al
previamente propuesto proceso de consulta, y permiti6 que la O1J consiguiera el apoyo
para el proyecto de legislacién que planeaba presentar para la consideracion del Congreso.

Para mayor informacién acerca del proceso de creacion de la politica, la OlJ
emprendié un anélisis de marcos legales para el voluntariado en toda América
Latina, ampliando su investigacion previa sobre mecanismos internos para el servicio
juvenil en Perq.

La Organizacion Iberoamericana de la Juventud (O1J) desarrollé dos proyectos
de ley durante el periodo de Subvenciones:

1) una modificacion de la ley general de voluntariado, para incorporar
representantes de la Comision Nacional de la Juventud y del Ministerio de
Educacion en la Comision Nacional de Voluntariado y

2) un Decreto Supremo para el avance del voluntariado juvenil, el cual actuaria
para implementar la politica y brindar oportunidades concretas de servicio
para la juventud.

Un aspecto central de ese Decreto, presentado en la Casa de Gobierno en abril de
2005 y base de la creacion de un Programa Nacional de Voluntariado Juvenil'? se
dedicé a: reconocer y apoyar varios modos de voluntariado que estimularan la
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participacion juvenil y a alentar el voluntariado juvenil debido a sus beneficios tanto
educativos como de preparacion laboral y a la contribucién en areas estratégicas de
desarrollo nacional. La disposicion brindaria apoyo e incentivos a organizaciones y
escuelas que implementen programas de servicio, asi como recursos financieros para
aquellas organizaciones cuyas iniciativas de voluntariado juvenil estuvieran directamente
relacionadas con los propésitos de desarrollo nacional. Se propuso una etapa piloto a
través de la cual los programas bajo las politicas pudieran ser evaluados y seguidos
para constatar la difusion de las metas programaticas y la implementacion de métodos.
La Comision Nacional de la Juventud (CONAJU) hizo

Mas que trabajar L )
. il una contribucion valiosa a este proyecto, colaborando con
en laimplementacion la Organizacion Iberoamericana de la Juventud (O1J) en el
de una ley aceptada andlisis del trabajo voluntario como también en orquestar
por el gobierno, a la talleres para los lideres del gobierno y de la sociedad civil.
OlJ le fue posible Los desafios que OlJ enfrent6 al reorganizar sus
reenfocar sus esfuerzos originales debido a los cambios politicos en el

gobierno promovieron la creatividad de la organizacion.
Mas que trabajar directamente en la implementacion de

las necesidades una ley generalmente aceptada por el gobierno, ala OlJ le

y lavoz de la juventud fue posible reenfocar sus esfuerzos mas especificamente
dentro de las politicas en apoyar las necesidades y la voz de la juventud dentro de
de voluntariado las politicas de voluntariado generales.

El tramite y la aprobacion de la Ley General de
Voluntariado (LGV) persuadi6o a la Organizacion
Iberoamericana de la Juventud (O1J) a extender su
pensamiento mas alla de las fronteras de Per( y considerar las tacticas utilizadas en
otros paises latinoamericanos en apoyo del servicio juvenil. Ademaés, a OlJ le fue
posible impulsar mucho més certeramente al gobierno en un periodo breve, ya que
éste ya habia impulsado algo relacionado con el voluntariado, OIJ utiliz6 la LGV
como una piedra fundamental para estimular una mayor participacion juvenil y también
para avanzar hacia una estrategia concreta de implementacion de un programa de
servicio juvenil que asegurara oportunidades de compromiso de los jovenes.

generales

Factores que favorecen el progreso de la Politica de Servicio Juvenil

La experiencia de Innovaciones en Participacion Civica (ICP) en administrar el proyecto
de las Pequefias Subvenciones para la Innovacion en Politicas de Servicio Juvenil
tuvo como resultado la identificacion de ciertos factores auspiciosos que permitieron
el desarrollo de la politica juvenil de servicio. Algunos de estos factores pertenecen
al interior de la organizacion y al disefio del proyecto, mientras que otros son
externos y en algunos casos relacionados con el contexto politico, social o econémico
del pais. No obstante, no estd demostrado que la presencia o la ausencia de los
siguientes factores aseguren o desanimen el desarrollo de la politica de servicio
juvenil en cualquier pais, los organismos y los gobiernos que deseen facilitar el
nacimiento de un movimiento hacia la politica de servicio juvenil pueden encontrarlos
Utiles para construir un plan de accién:
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Desarrollo de alianzas: desde el principio de cada proyecto, las organizaciones
que recibieron las Subvenciones consideraron que las alianzas eran importantes.

Algunos organismos habian formalizado acuerdos
anteriores al comienzo del periodo de subvenciones
mientras que otras planearon involucrar a varios
sectores a través de consultas y talleres. Hacer el
esfuerzo de reunir socios clave para discutir la politica
de servicio juvenil fue una etapa importante hacia el
logro de la aceptacion de las propuestas de las politicas

Hacer el esfuerzo

de reunir socios clave
para discutir la
politica de servicio
juvenil fue una etapa
importante hacia

juveniles mencionadas. Un proceso de consulta que
incluyera voces representativas de una variedad de
perspectivas condujo a propuestas legislativas bien
pensadas y planes de accidn bien concebidos para
lograr que las propuestas avancen. Viva Rio ejemplifica
este modelo: en la ciudad de Resende, Viva Rio habia
establecido previamente una alianza para la seguridad
publica que dio como resultado la organizacion del
trabajo con funcionarios municipales para integrar el componente de servicio
juvenil en un plan mayor de seguridad publica - una iniciativa que esperan que
se convertird en parte del panorama politico en el nivel municipal.

el logro de la
aceptacion de las
propuestas de las
politicas juveniles
mencionadas

Apoyo del gobierno: ciertos resultados del proyecto no habrian sido posibles
sin el apoyo del gobierno. La mayor parte de este apoyo se obtuvo estableciendo
una relacidn con el cuerpo gubernamental responsable de los problemas
juveniles. Esta aproximacidon no es la Unica posibilidad, sobre todo si
organismos como los ministerios juveniles no existen en todos los paises. Las
organizaciones también apoyaron a los cuerpos educativos para estimular el
impacto del servicio juvenil en los logros de aprendizaje.

Construir alianzas con cuerpos gubernamentales dispuestos es un medio para
asegurar su convencimiento y apoyo para cada etapa del proceso de desarrollo
de politicas. Fundacuna /Promesa desarroll6 una relacion fuerte con el Ministerio
de la Juventud para promover la politica de servicio juvenil. Ese apoyo ministerial
le permiti6 a Fundacuna/Promesa comprometerse con el personal de ese
Ministerio, al proporcionar capacitacion en la implementacion de la politica de
servicio juvenil para garantizar la continuidad de ese apoyo.

Analisis de necesidades: desarrollar experiencia acerca del clima de las politicas
de servicio juvenil fue un componente de cada uno de estos proyectos; las
organizaciones subvencionadas lograron aprender de las iniciativas pasadas,
mirar el estado del campo de servicio juvenil y de las politicas juveniles en su
pais. Estudiar el contexto histérico del servicio, asi como los desarrollos
recientes vinculados con la participacion juvenil en la sociedad, brindé a las
organizaciones la informacion para encaminar las politicas a las mayores
necesidades de la juventud en ese pais.
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En Panamd, Fundacuna/Promesa emprendié investigaciones acerca de los
precedentes historicos de servicio en el pais y dio como resultado que era necesario
integrar las medidas pasadas -en otro tiempo aisladas y llevadas a cabo por
variados actores- para desarrollar una politica de servicio juvenil cohesiva.

Identificacion del espacio politico: una vez que cada organizacion habia
determinado las necesidades de la juventud, fue necesario un andlisis especifico
de las politicas vinculadas con la participacion juvenil y las oportunidades de
servicio para delinear el vehiculo apropiado para la promocion de la implementacion
de politicas de servicio juvenil. En algunos casos, los cambios politicos durante
el periodo de las Subvenciones tuvieron como resultado que las organizaciones
gue buscaban espacio en las politicas existentes pudieran insertar un componente
del servicio juvenil. El programa de Subvenciones demostro

El programa que hay una variedad de puntos de ingreso para la

de Subvenciones implementacion de politicas de servicio juvenil -las opciones
demostré que hay una incluyen la insercion en una politica de servicio juvenil y una
variedad de puntos ley disefiada para regular el voluntariado-. En otros casos,

de ingreso para una politica de servicio juvenil puede ser ideada para valerse

la implementacion

por si misma, como lo ejemplifica el foco de Viva Rio sobre
la juventud en riesgo. Los desarrollos legislativos en Peru

de politicas motivaron que la Organizacion Iberoamericana de Juventud

de servicio juvenil (O1J) reanalizara el ambiente politico relacionado con el

servicio juvenil; la organizacién cred una estrategia que no
s6lo impulsé el reconocimiento de la juventud dentro de la
legislacion recientemente establecida, sino que fue un paso maés alla al proyectar
una politica para la implementacién de un programa nacional de servicio juvenil.

Participacion juvenil: en sus intentos por construir una politica de servicio
juvenil que refleje las necesidades de la juventud en el pais, las organizaciones
encontraron que es importante involucrarla en el desarrollo de esa politica. Un
proceso de consulta que tome en cuenta una variedad de perspectivas juveniles
legitimiza la politica a los ojos de aquellos a quienes se intenta servir. La
participacion en este nivel de toma de decisiones puede también ensefiar a los
jovenes acerca del proceso politico un objetivo -a menudo mencionado- de
servicio juvenil. En el proceso de desarrollo politico de Viva Rio, la organizacion
eligio integrar a la juventud del segmento de poblacién que la politica tenia
como objetivo -juventud en riesgo por estar involucrada en el tréafico de drogas
y la violencia armada-. No solo Viva Rio pidi6é contribuciones de la juventud
sino que la organizacion dio un paso més al educarlos acerca de como se
desarrollan y promulgan las politicas, para que de este modo los jévenes
pudieran entender mejor el proceso antes de plantear su posicion.

Asistencia técnica: La integracion de la asistencia técnica es decisiva para
ayudar a las organizaciones beneficiadas con las subvenciones a concretar
objetivos de creacion de politicas. La ayuda técnica proviene muy a menudo
de la organizacion que brinda los fondos, dado que las mismas con frecuencia
tienen antecedentes en la provision de esos servicios.
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Potencialmente, son fuentes de mayor ayuda aquellas organizaciones que
previamente se han hecho cargo del desarrollo de la politica de servicio juvenil,
tal como lo hacen las organizaciones presentadas aqui. Por ejemplo, Viva Rio
habia desarrollado un curriculo para capacitar a la juventud en desarrollo de
politicas de servicio juvenil que pudo ser adaptado a un amplio rango de situaciones
y para su utilizacion en diferentes contextos geogréficos locales y politicos. Los
mecanismos especificamente disefiados para articular organizaciones involucradas
en el desarrollo de politicas de servicio juvenil serian un aporte importante para
el campo del servicio juvenil y podria fortalecer el argumento para la introduccion
de estas politicas en los cuerpos gubernamentales.

Voluntad politica: las Subvenciones y la asistencia técnica no son los Unicos
medios de facilitar los movimientos a favor de politicas de servicio juvenil. Un
ambiente politico favorable, unido al apoyo de un organismo gubernamental
comprensivo, puede hacer la diferencia entre institucionalizar la participacion
juvenil y despreciar el potencial de los jovenes para que hagan una diferencia
en sus comunidades.

El desarrollo de los medios para construir alianzas dentro del gobierno nacional
podria producir un efecto acelerador en el desarrollo de las politicas mencionadas
en todo el mundo. La alianza entre la Organizacion Iberoamericana de la
Juventud (0O1J) y la Comisiéon Nacional de la Juventud (CONAJU) ejemplifica
como las organizaciones internacionales pueden trabajar con cuerpos
gubernamentales nacionales con resultados positivos y, posiblemente, establecer
un modelo para colaboraciones futuras en Latinoamérica. Las organizaciones
con alcance multinacional tienen la habilidad de apuntar a los actores de politicas
con interés en fomentar las posibilidades de la juventud para el desarrollo
comunitario, quizas creando una red para compartir experiencias a las que
podrian contribuir tanto los actores de las politicas como las ONGs.

El rol de quien brinda apoyo econémico para mantener el
desarrollo de la politica de servicio juvenil

Innovaciones en Participacion Civica (ICP) se aproximo a este proyecto desde un
Unico punto de vista como una de las pocas organizaciones dedicadas al desarrollo
de politicas de servicio juvenil en todo el mundo. Experimental en esencia, el programa
de Pequefias Subvenciones sirvié no sélo para proporcionar

recursos a esas organizaciones con la mayor posibilidad de La experiencia
éxito, sino también para evaluar el status del campo de las de ICP demuestra que
politicas de servicio juvenil. La experiencia de ICP demuestra la disponibilidad de

que la disponibilidad de fondos para la politica de servicio fondos para la politica

juvenil crea demanda para este tipo de proyectos.
Los proyectos -concluidos- detallados aqui pueden
servir como modelos posibles para muchas organizaciones

de servicio juvenil
crea demanda para

interesadas en dedicarse al desarrollo de politicas de servicio este tipo de proyectos
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juvenil, aun cuando incluyan ejemplos tanto de buenas préacticas como también de
los riesgos a evitar. Se espera que los factores mencionados anteriormente ilustren
a las organizaciones proveedoras de fondos como estructurar los programas de
Subvenciones con metas similares.

La disponibilidad de fondos -para apoyar un movimiento que tienda hacia
politicas de servicio juvenil- fue importante para estimular a las organizaciones para
que sus esfuerzos se focalicen concentradamente en esta politica. Las organizaciones
interesadas en las problematicas juveniles pueden haber brindado mayor
consideracion al servicio juvenil como un area posible de inversiones y otras que
manejan con éxito programas de servicio juvenil pueden haber desarrollado ideas
concretas acerca de politicas para apoyar sus actividades.

Innovaciones en Participacion Civica (ICP) recibi6 algunas propuestas que incluian
una gama de actividades articuladas tanto con el desarrollo de la politica como con
el desarrollo de programas para el servicio juvenil.

Con el énfasis puesto en actividades de desarrollo especificamente encaminadas
hacia la madurez de las politicas, las actividades relacionadas con los programas se
redujeron y las organizaciones subvencionadas dirigieron el impulso de sus proyectos
hacia aquellas actividades a las que consideraron mas importantes para el desarrollo
de politicas tales como las mencionadas anteriormente en este articulo.

En Panama, Fundacuna/Promesa ya habia comenzado a acumular contactos y
estrategias; los fondos le permitieron reunir la gente y los recursos necesarios para
gue el movimiento avanzara concretamente hacia el desarrollo de las politicas de
servicio juvenil.

La entrega de asistencia técnica en paralelo con los recursos financieros es
decisiva para el éxito del desarrollo de la politicas de servicio juvenil.

La entrega de Innovaciones en Participacion Civica (ICP) proporcioné
asistencia en la forma de conocimiento organizacional acerca
de una fuerte politica de servicio juvenil. De todos modos,
la asistencia técnica futura de las entidades subvencionadas

asistencia técnicaen
paralelo con los

recursos financieros gue han enfrentado desafios similares -y que con frecuencia
es decisiva para el comprendan los contextos regionales- pueden probar que

éxito del desarrollo son una fuente valiosa de conocimiento.
de las politicas Construir una base de conocimiento con el aporte de

los informes de desarrollo de politicas podria tener
impactos de amplio espectro en el campo de politicas de
servicio juvenil. La disponibilidad futura de los recursos
para el servicio juvenil junto con la focalizacién politica comenzaria a inclinar la
balanza a nivel mundial hacia un ambiente en el cual la norma sean las estrategias
para la participacion de la juventud en el servicio a sus comunidades.
Innovaciones en Participacion Civica (ICP) planea continuar proporcionando
subvenciones y asistencia técnica para sustentar el desarrollo de politicas de servicio
juvenil en todo el mundo. Con la contribucién de las primeras organizaciones
subvencionadas y de otras expertas en hacer avanzar el movimiento hacia politicas
de servicio juvenil, se extendera el interés en crear el espacio politico para involucrar
a la juventud en el servicio. Los métodos arriba descriptos tienen la intencion de

de servicio juvenil
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provocar la discusion acerca de cudles son los mejores para sostener el desarrollo
de politicas de servicio juvenil y encender el interés por su financiamiento.

Conclusion

Las organizaciones subvencionadas combinaron un profundo conocimiento del clima
politico con el pensamiento creativo a fin de alcanzar sus objetivos. Significativamente,
estos progresos politicos se lograron con recursos limitados; el proyecto se tituld

Pequefias Subvenciones para Innovacion en pos de Politicas
de Servicio Juvenil porque la suma de cada subvencion era
pequefia -las adjudicaciones tenian como limite quince mil
délares (U$S 15.000) por organizacion-.

Se espera que estas entidades continuaran avanzando
en sus agendas sobre la base de las alianzas desarrolladas
y con las politicas y propuestas que se disefiaron durante el
periodo de subvenciones.

No puede subestimarse la importancia de las politicas
de servicio juvenil en su habilidad de proveer un marco
importante para el compromiso juvenil. La promulgacién
de una politica que define oportunidades para que los jévenes
participen en el servicio de sus comunidades brinda un marco
con objetivos y recursos publicos - una estructura que puede

La implementacion de
politicas de servicio
juvenil brindaria
oportunidades para
comprometer

a cientos de miles de
jovenes en encargarse
activamente

de las necesidades
comunitarias

ser usada- para que los programas de servicio juvenil lleguen a su apogeo.

En consecuencia, la implementacién de politicas de servicio juvenil brindaria
oportunidades para comprometer, potencialmente, a cientos de miles de jovenes
latinoamericanos en encargarse activamente de las necesidades comunitarias. Las
Pequefas Subvenciones para Innovacién en Politicas de Servicio Juvenil de
Innovaciones en Participacién Civica (ICP) ilustran que el movimiento en pos de la
implementacion de politicas de servicio juvenil puede impulsarse en una forma
efectiva de costo. Con apoyo, estos fondos pueden estar disponibles para crear

oportunidades para la juventud de los paises de toda la region.
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Capitulo 8

Crear un entorno posible para Politicas de Servicio Juvenil
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