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Introducciéon

Service Enquiry comenzo6 como una idea — en Costa Rica, en enero del ano 2000 — inspirada
por el fructifero intercambio de puntos de vista en el Worldwide Workshop on Youth
Involvemente as a Strategy for Social, Economic and Democratic Development (Encuentro
Mundial sobre el Compromiso Juvenil como una Estrategia para el Desarrollo Social
Econdémico y Democratico).

El encuentro fue organizado por Susan Stroud a instancias de la Fundacién Ford en
San José, Costa Rica. Reunié a més de 50 participantes de 16 paises que compartieron sus
experiencias acerca del servicio juvenil, la participacién ciudadana, el capital social y la
productividad econémica. Se emprendié para conocer e indagar el potencial del servicio
juvenil como una estrategia para el desarrollo social, econémico y democratico, para
identificar nuevas tareas que necesiten ponerse en marcha y acrecentar el conocimiento
acerca de la juventud. El encuentro marcé un hito fundamental en el desarrollo adicional
del 'servicio' como una institucién de la sociedad; también a causa de este intercambio
nacieron tanto el Global Service Institute (Instituto de Servicio Global) y, como uno de sus
proyectos, Service Enquiry.

El Global Service Institute (GSI) es un proyecto de largo plazo, para estudiar, informar
y evaluar el desarrollo del 'servicio' en todo el mundo. Apoya la investigacién, esté en el
proceso de creacién de una red de informaciéon de datos de base web y financia las
innovaciones en desarrollo de politicas y programas. El GSI se esta desarrollando como una
institucién global 'sin fronteras' en el Center for Social Development (Centro para el
Desarrollo Social) en la Washington University, St Louis, Misuri y del Innovations in Civic
Participation (ICP), Innovaciones en Participacion Ciudadana) de Washington DC.

El Global Service Institute publica Service Enquiry en conjunto con el Volunteer
and Service Enquiry Southern Africa (VOSESA Voluntariado e Investigacién del Servicio
del Sur de Africa ), un centro de informacién acerca del voluntariado y el servicio regional
para el sur de Africa, con sede en Johannesburgo.

Acerca de Service Enquiry

Service Enquiry se centra en los Gltimos desarrollos de politicas de servicio, programas y en
el impacto del servicio sobre los valores democréticos, la ciudadania y el desarrollo
socioeconomico. Cada edicién de esta serie procura desarrollar nuevo conocimiento por
medio del andlisis de la experiencia del servicio y del voluntariado en diferentes partes del
mundo. La causa de esto es que hay, relativamente, muy poca informacién sistematizada
disponible acerca de las politicas de servicio y de los programas, especialmente en los paises
en desarrollo. En tanto que el campo del servicio, el aprendizaje-servicio y el voluntariado
estd muy bien documentado en los EEUU, el Reino Unido y Europa occidental, la riquisima
experiencia de los paises de Latinoamérica, Africay Asia atin esté poco investigada e inaccesible.

Los lectores de Service Enquiry incluyen a aquellos que ejercen en la practica el servicio
nacional, el comunitario y otros tipos de servicio y programas de voluntariado, a los hacedores
de politicas, a los académicos, a los investigadores y analistas de diferentes partes del mundo.
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Acerca de esta edicion

Esta edicién de Service Enquiry fue compilada por tres editores, Helene Perold, Susan
Stroud y Michael Sherraden.

Helene Perold es consultora en educacién, medios y desarrollo, con base en Johannesburgo,
Sudéfrica. Escribié un informe en dos volimenes sobre Servicio Comunitario en la Educacion
Superior en Sudéfrica (Joint Education Trust, 1997 and 1998), es coautora del Proyecto Verde
del Servicio Nacional Juvenil de Sudéfrica, compiladora del informe del Encuentro Mundial
sobre el Compromiso Juvenil como una Estrategia para el Desarrollo Social Econémico y
Democratico de la Fundacién Ford (Ford Foundation, 2000) y asesoré a la University of
Witwatersrand de Johannesburgo para el desarrollo de una politica de aprendizaje-servicio en
el mismo ano.

Susan Stroud es Directora Ejecutiva de Innovaciones en Participacién Ciudadana en
Washington DC, EEUU. Desde 1998 y hasta el ano 2001 dirigié un proyecto internacional sobre
servicio nacional y comunitario en la Fundacién Ford y ayudé a crear una red de programas de
servicio de base universitaria en Sudéafrica, asi como variadas iniciativas de servicio en Rusiay
México. Trabaj6 como voluntaria en la Casa Blanca y en la Corporacién para el Servicio Nacional
para ayudar a poner en vigencia e implementar la legislacién para los AmeriCorps y fundé el
Campus Compacty el Centro Swearer for Public Service en la Brown University.

Michael Sherraden es Profesor de la catedra Benjamin E Youngdahl de Desarrollo Social,
Director del Centro de Desarrollo Social de la Washington University de St Louis, EEUU. Es
autor y coautor de numerosos estudios sobre servicio, entre los que se encuentran: The Civilian
Conservation Corps (1979), National Service (1982), The Moral Equivalent of War (1990),
Community Based Youth Services in International perspective (1992) y Productive Aging
(2001).

El proyecto Service Enquiry se alinea con el creciente movimiento para el acceso libre a la
informacién. Service Enquiry adopta la estrategia de ser una publicacion de libre acceso con el
propésito de llegar al mayor nimero posible de lectores en el mundo. Cada edicién se publica en
inglés y en espainol en www.service-enquiry.org.za.

Para mayor informacién envie un email a info@service-enquiry.org.za o tome contacto con los
editores en editors(@service-enquiry.org.za.
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Esta edicién de Service Enquiry se dedica a la memoria de Chris Kedzie, un firme defensor
del servicio juvenil durante su vida como agente de un programa de la Fundacién Ford
sobre gobernabilidad y sociedad civil en Moscu. El crefa que 'una de las formas mas efectivas
de fortalecer una democracia emergente es invertir en los jévenes y sostener su participacién
en las organizaciones de la sociedad civil'.
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Editores
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